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Introduccion

Uno de los nuevos elementos de los programas de financiacién de la UE para el periodo 2014-2020 es su mayor
énfasis en los resultados. Todos los actores que participan en la ejecucion de los programas de la UE deben ser
conscientes, por tanto, de la necesidad de planificar, obtener, medir y demostrar los resultados.

Esto se aplica también al desarrollo local participativo (DLP) que se implementa en las zonas de pesca con el
apoyo del Fondo Europeo Maritimo y de Pesca (FEMP). El objetivo de esta guia es, pues, ayudar a los grupos de
accion local de pesca (GALP) a centrarse ain mds en los resultados durante todo el proceso de disefio e imple-
mentacion de sus estrategias de desarrollo local (EDL).

Teniendo en cuenta el hecho de que los GALP se encuentran en diferentes fases de preparacién y/o aplicacién de
sus EDL, y que por tanto puede que tengan que centrarse en diferentes aspectos de la consecucién de resultados,
la presente guia consiste en una serie de fichas informativas que se pueden consultar de manera individualizada.

Las Fichas informativas de la 1 a la 4, presentan de manera conjunta la «légica de intervencion», que explica la
conexion existente entre las necesidades de la zona, los objetivos estratégicos, los resultados, los indicadores,
las metas cuantificables, la informacién que se tiene que recoger y analizar, y las actividades sobre el terreno. Al
final de la Ficha informativa 4 se aporta una ficha Resumen que presenta ejemplos de algunos de los elementos
basicos de la l6gica de intervencién en dos tipos diferentes de GALP.

- FICHA INFORMATIVA 1: «Desarrollar objetivos estratégicos». Esta ficha es particularmente relevante para
los GALP que se encuentren en las primeras fases de desarrollo de sus estrategias, o que estén pensando
en mejorar o revisar sus objetivos. Explica cémo hacer que los objetivos sean SMART (buenos objetivos) y
sugiere herramientas que podrian ayudar a los GALP a desarrollar objetivos que estén mejor adaptados a las
necesidades y al potencial de sus zonas de pesca.

- FICHA INFORMATIVA 2: «Seleccionar indicadores y fijar metas cuantificables». Esta ficha explica algunos
de los conceptos clave para medir los progresos realizados en la consecucién de los objetivos estratégicos, y
ayuda a los GALP a desarrollar indicadores SMART o RACER (por sus siglas en inglés) y a establecer objetivos
realistas. Sera util para los GALP que necesiten formular —o mejorar— los objetivos e indicadores de su EDL.
Deberia utilizarse conjuntamente con la Ficha informativa 3 sobre datos e informacién.

- FICHA INFORMATIVA 3: «Recabar datos y gestionar la informacién». Esta ficha trata de los aspectos prac-
ticos del seguimiento y la evaluacién de los GALP, en particular la recogida de datos y el trabajo con evalua-
dores. Es relevante para todos los GALP, especialmente aquellos con menos experiencia.

- FICHA INFORMATIVA 4: «Adoptar un enfoque orientado a los resultados». Esta ficha es relevante para todos
los GALP, cualquiera que sea su etapa de desarrollo. Se centra en las actividades que los GALP deben llevar a cabo
para ayudar a los actores de la zona a definir y ejecutar los proyectos que contribuyan con mas eficacia a sus ob-
jetivos estratégicos. En la ficha se analizan las actividades relacionadas con la seleccién de proyectos, el apoyo al
desarrollo de proyectos, la animaciéon y la comunicacion, y se proporcionan asimismo consejos y ejemplos.

- FICHA INFORMATIVA 5: «Evaluar el rendimiento del GALP». Esta ficha recuerda a los GALP que, aparte de
medir los cambios que se hayan producido en la zona de pesca, deberadn evaluar también su propio rendimiento.
La ficha sugiere a los GALP cémo pueden utilizar la reflexion y el aprendizaje mutuo para mejorar sus procesos
internos y alcanzar sus objetivos de una manera mas eficaz y eficiente. Esta ficha es relevante para todos los GALP.

- FICHA INFORMATIVA 6: «Ir mas alla de la obligacion: analizar el impacto global del DLP en las zonas de
pescanr. Esta ficha estudia cdmo evaluar los aspectos menos tangibles de la labor de los GALP, como el impac-
to sobre el capital social, la gobernanza o la calidad de vida. Se trata de un analisis que se estd empezando a
poner en practica en la mayoria de las zonas de pesca de la UE, por lo que la experiencia adquirida en otras
partes del mundo —por ejemplo, en los proyectos financiados por el Banco Mundial— puede proporcionar
utiles lecciones. Los GALP que se encuentren en cualquier fase de implementacién de la estrategia deberan
encontrar la manera de abordar esta importante cuestion.
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Todas las fichas informativas contienen los siguientes signos graficos, que indican:

p Definiciones de conceptos clave
DEFINICION
PRACTICA

Breve descripcion de ejemplos obtenidos de la practica de los GALP
o de las autoridades de gestion (AG)

Ao
- __ | Sugerencias practicas que pueden ser ttiles para desarrollar
el DLP orientado a los resultados
CONSEJO

Al final de cada ficha informativa se plantean unas preguntas para la reflexion, con las que se intenta ayudar
al lector a relacionar los contenidos de la guia con la realidad de su propio GALP.

El anexo presenta fuentes adicionales de informacién (que han sido seleccionadas entre un amplio abanico
bibliogréfico sobre planificacion estratégica, seguimiento y evaluacion, etc.).
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Objetivos estratégicos
en el contexto del DLP

Los objetivos estratégicos del desarrollo local participativo (DLP) en el sector de la pesca describen qué es lo
que el GALP se propone conseguir en su zona; tienen, ademads, que responder a necesidades, retos y oportuni-
dades, y proporcionar un marco bésico para todas las actividades del GALP'.

Aunque en el periodo anterior de programacién (2007-2013) los GALP ya definieron los objetivos de sus estrate-
gias de desarrollo local (EDL), dichos objetivos solian ser muy genéricos y podian aplicarse a casi cualquier zona
de pesca, de manera que no podian cumplir con su funcién principal, que era definir con precision los resul-
tados locales que se pretendian conseguir, proporcionar una orientaciéon y un marco claros para la gestion
cotidiana —incluida la seleccién de proyectos subvencionables—, y servir asimismo como una base para la
gestion del rendimiento y la rendicién de cuentas?.

En el contexto de una estrategia local, es util distinguir entre:

Objetivo general: el cambio global y a largo plazo que deberd producirse en la zona o
comunidad del GALP (por ejemplo, «Incrementar el nimero de jévenes que se incorporan al
sector de la pesca», o «Reforzar el sector empresarial en la zona de pesca»).

Objetivo especifico: un cambio mas especifico que aborde un problema concreto (por
ejemplo, «desarrollar nuevas empresas en el puerto pesquero»).

Objetivo operativo: aquello que se va a lograr con un proyecto o una operacion en

concreto.

La coherencia entre estos objetivos es muy importante: cada objetivo especifico deberd contribuir al logro de
uno de los objetivos generales, y todas las operaciones (proyectos) habran de contribuir al menos a uno de los
objetivos especificos de la estrategia del GALP.

1 Elarticulo 33 del Reglamento de disposiciones comunes (RDC) especifica que la estrategia de desarrollo local debera contener
una descripcion de la estrategia y sus objetivos, una descripcion de las caracteristicas integradas e innovadoras de la estrate-
gia, asi como una jerarquia de objetivos, incluidas metas mensurables en cuanto a productividad y resultados. En lo que
atafe a los resultados, las metas podran expresarse en términos cuantitativos o cualitativos.

2 Véase el informe del Tribunal de Cuentas Europeo sobre LEADER (2010): «Los GAL deberian definir de manera precisa en sus
objetivos los resultados locales que pretenden conseguir mediante sus estrategias, proporcionando asi una orientacién y un
marco claros para la gestidn cotidiana de los programas, asi como una base para la gestion del rendimiento y la rendicién de
cuentas».
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TEI GALP de Casubia® en el norte de Polonia ha establecido cuatro objetivos generales, para
cada uno de los cuales ha formulado varios objetivos especificos (de los que solo citaremos
algunos):

1. Mantener y promover la tradicion pesquera de la zona:
- Preservary fomentar el patrimonio pesquero de Casubia entre los habitantes y los
turistas.
- Promover los productos pesqueros tradicionales de Casubia.

2. Sensibilizar sobre el medio ambiente a los pescadores, los habitantes y los turistas:
- Recabary divulgar informacién sobre los recursos pesqueros de la zona del GALP de
Casubia y sobre cualquier amenaza potencial.

3. Desarrollar el espiritu empresarial y mejorar los ingresos de la pesca y la acuicultura:
- Anadir valor a los productos pesqueros y apoyar a las empresas y/o la innovacién en la
cadena de suministro.
- Apoyar a las empresas que refuercen la competitividad de la zona, y mantener y/o crear
empleos que aprovechen el potencial de la zona costera.

4. Mejorar las operaciones del GALP de Casubia por medio del didlogo y la participacion:
- Desarrollar iniciativas que apoyen el didlogo con los ciudadanos y mejoren el papel de la
comunidad local en la gobernanza.
- Mejorar la eficacia de las actividades de comunicacién del GALP destinadas a movilizar a
la comunidad local.

Formular objetivos de calidad

Establecer objetivos que guien el proceso de desarrollo local y ayuden a obtener los resultados deseados re-
quiere de un enfoque estructurado pero flexible. Para que los objetivos sean de calidad deben poseer las si-
guientes caracteristicas:

- Responder claramente a las necesidades y oportunidades locales.

- Elaborarse con la participacion de la comunidad local.

- Tener en cuenta los objetivos y las estrategias generales a nivel regional, nacional y de la UE.
- Ser mensurables y alcanzables (SMART), y estar escritos en un lenguaje preciso e inequivoco.

3 Las practicas de los GALP y las autoridades de gestion (AG) citadas en estas fichas informativas no deberian tenerse por «mejo-
res practicas» o «modelos», sino mas bien como ejemplos que pueden aportar informacién y servir de inspiracién a otros GALP
y AG. La mayoria de estas practicas fueron presentadas en el seminario FARNET sobre el «<DLP orientado a los resultados en las
zonas de pesca» que se celebro6 en Helsinki los dias 24 a 26 de mayo de 2016.


https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet/results-oriented-clld-fisheries-areas-helsinki-finland-24-26-may-2016
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet/results-oriented-clld-fisheries-areas-helsinki-finland-24-26-may-2016
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Uno de los métodos mas relevantes para garantizar que los objetivos se correspondan con las necesidades y
oportunidades locales es el analisis DAFO. Cuando se aplica este tipo de analisis a las estrategias de los GALP,
suele limitarse a menudo a una mera compilacién de las «debilidades», <kamenazas», «fortalezas» y «oportuni-
dades» (DAFO), algo que en si mismo no es suficiente para definir los objetivos estratégicos: es necesario
también explorar la relacién entre los factores externos (oportunidades y amenazas) y los internos (fortalezas y
debilidades), y disefiar las estrategias en consecuencia, como se expone a continuacion*:

Oportunidades (externas) Amenazas (externas)
Fortalezas (internas) Estrategias que usan las fortalezas para Estrategias que usan las fortale-
maximizar las oportunidades zas para minimizar las amenazas
Debilidades (internas) Estrategias que minimizan las debilida- Estrategias que minimizan
des aprovechando las oportunidades las debilidades y evitan las
amenazas

Un GALP podria, por ejemplo, realizar el siguiente andlisis:

- Fortaleza: disponibilidad de pescado de gran calidad en la zona.
- Oportunidad: turistas interesados en experiencias como la degustacién de nuevos alimentos.

Objetivo: mejorar la venta de pescado ofreciendo experiencias de degustacion de pescado
a los turistas (uso de las fortalezas para maximizar las oportunidades).

- Fortaleza: disponibilidad de pescado de gran calidad en la zona.
- Amenaza: desconocimiento del valor del pescado por parte del consumidor.

Objetivo: sensibilizar a los consumidores organizando sesiones de degustacién a base de
pescado local recién capturado.

Todo este proceso consistente en realizar un analisis DAFO, identificar los retos, sus causas y efectos, y definir la
jerarquia de objetivos, requiere de una cierta cantidad de conocimientos expertos, asi como de un didlogo con
las partes interesadas. No obstante, las estrategias de los GALP no deberian intentar abordar todos los proble-
mas identificados en este proceso, sino centrarse claramente en unas pocas prioridades clave, cuya seleccién
final habra de basarse en un amplio debate a nivel local que permita identificar las necesidades mas importan-
tes de los actores relevantes.

4 Esto se denomina a veces matriz AODF (http://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_89.htm).


https://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_89.htm
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El GALP de Wagrien-Fehmarn en Alemania formulé sus objetivos sobre la base del siguiente

andlisis DAFO:

Fortalezas:

- Zona con fuertes senas de identidad

- Frescura del producto

- Contacto directo con el cliente, transparencia

- Solidez de las cooperativas

- Adecuada transferencia del oficio de pescador,
buena formacion profesional

- Productos regionales sostenibles

- Pesca tradicional

Debilidades:

- Ausencia de marca comercial

- Inadecuada informacién al consumidor

- «Cultura gastronémica» escasamente desarro-
llada - Baja estima por la comida

- Obstdculos para la aprobacién/construccion de
embarcaciones adecuadas

- Decepcidn con la certificacién: ningtin efecto
sobre los ingresos

Oportunidades:

- Mejorar laimagen del sector pesquero

- Nuevos clientes de la Europea oriental

- Desarrollo potencial de una nueva base de clien-
tes por medio de unos vinculos mds estrechos
con el sector turistico

- Transformacion del pescado y emplazamiento
de productos locales

- Plataforma de comunicacién «FischErleben» —
Mayor apreciacién del producto local

- Didlogo con organizaciones conservacionistas

Amenazas:

- Fuerte competencia del pescado importado

- Conflicto con las cooperativas de venta directa

- Normativa legal compleja para la comercializa-
cion de pescado, obstdculos burocrdticos

- Requisitos medioambientales y de conservacion
rigurosos

- Campanas de imagen negativas por parte de las
organizaciones conservacionistas

- Envejecimiento y pérdida de conocimientos
técnicos

- Falta de apoyo y promocién a la educacién

- Antigliedad de la flota

- Fuerte estacionalidad
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Basdndose en las fortalezas existentes y aprovechando las oportunidades de desarrollo, la estra-

tegia deberd centrarse en el potencial que ofrecen las siguientes actividades:

- Pesca tradicional y con fuertes senas de identidad.

- Comercializacién de productos frescos, locales, naturales y sostenibles.

- Venta directa en el barco.

- Desarrollo de nuevos mercados (turistas, Europa oriental).

- Campana de imagen para el sector pesquero, que subraye su importancia para la regién y
para la industria pesquera del mar Bdltico (ecologia, cambio climdtico, sostenibilidad).

Basdndose en el andlisis anterior y tras un debate sobre las necesidades clave de la comunidad

pesquera, el GALP formulé sus objetivos en el marco de varios temas generales. Por ejemplo,

bajo el tema «La pesca como producto regional», se incluyeron objetivos como:

- Desarrollar cadenas de valor locales.

- Mejorar la comercializacion y la transformacién a nivel local.

- Bajo el tema «Didlogo, cooperacion y trabajo en red», se incluyeron objetivos como:

- Mejorar la cooperacion entre los pescadores y las cooperativas pesqueras, asi como las con-
diciones de trabajo de los pescadores.

- Mejorar la cooperacién y el didlogo entre la industria pesquera y otros sectores locales, como
el turismo, la gastronomia y la conservacion de la naturaleza.

El caracter ascendente del DLP requiere que la estrategia se elabore y aplique con las aportaciones de todos
los sectores de la comunidad local. Ello significa que en la formulacion de los objetivos tienen que participar
activamente las partes interesadas locales, incluido el sector pesquero®.

Aplicar un enfoque ascendente al desarrollo de una estrategia lleva mucho tiempo, especialmente al principio,
ya que hay que invertir el tiempo necesario para desarrollar un proceso participativo bien disefiado, con el que
las partes interesadas puedan identificarse y comprometerse. Pero dicha inversidn tendra su recompensa, ya
que la participacion efectiva de las partes interesadas en la formulacion de los objetivos genera una energia
positiva, moviliza recursos y ayuda a crear sinergias en la comunidad, todo lo cual contribuye sin duda al cum-
plimiento de los objetivos.

También hay que buscar el mismo nivel de participaciéon de la comunidad cuando se realice la revision inter-
media de la EDL.

5 Existen muchos documentos orientativos sobre la participacion de la comunidad en el proceso de desarrollo de la estrategia
local, véase el anexo para consultar fuentes adicionales de informacién.
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Como el DLP se financia con los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos (FEIE), sus objetivos deberan ser
coherentes con el marco estratégico general de la estrategia Europa 2020 (UE 2020).

El Reglamento del FEMP prevé que las actividades financiadas en el marco del DLP deben contribuir al objetivo
temdtico 8 de UE 2020 («Fomentar empleos de calidad y sostenibles, y apoyar la movilidad laboral»). En parti-
cular, deberan promover el crecimiento econémico, la inclusién social y la creacién de empleo, asi como apoyar
la empleabilidad y la movilidad laboral en las comunidades costeras y de interior dependientes de la pesca y
la acuicultura, incluyendo la diversificacion de las actividades realizadas en el marco de la pesca y respecto de
otros sectores de la economia maritima. El articulo 63 del Reglamento del FEMP define los cinco objetivos ge-
nerales del DLP en las zonas de pesca (véase el recuadro):

Articulo 63 del Reglamento del FEMP:

Podra concederse ayuda para la aplicacién de estrategias de desarrollo local participativo que tengan los
siguientes objetivos:

a. Aumento del valor, creacién de empleo, atraccion de jévenes y promocion de la innovacion en todas
las fases de la cadena de suministro de los productos de la pesca y la acuicultura.

b. Apoyo a la diversificacién dentro o fuera del sector de la pesca comercial, al aprendizaje permanente
y a la creacién de empleo en las zonas pesqueras y acuicolas.

c. Impulsoy aprovechamiento del patrimonio medioambiental de las zonas pesqueras y acuicolas, inclu-
idas las operaciones de mitigacion del cambio climético.

d. Fomento del bienestar social y del patrimonio cultural de las zonas pesqueras y acuicolas, incluido el
patrimonio cultural pesquero, acuicola y maritimo.

e. Refuerzo del papel de las comunidades pesqueras en el desarrollo local y de la gobernanza de los
recursos pesqueros y actividades maritimas locales.

Ademas, los programas operativos nacionales y demdas documentos estratégicos nacionales o regionales suelen
incluir otros objetivos a alcanzar con la financiacién del DLP.

Los GALP deberan intentar tener en cuenta estos objetivos generales cuando definan los objetivos de sus EDL;
no se trata solo de copiar y pegar dichos objetivos, sino de seleccionar aquellos que sean mas relevantes para
las necesidades locales y adaptarlos, o bien disefiar unos nuevos, en consonancia con la situacion especifica de
su zona.
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Una buena manera de verificar la calidad de los objetivos estratégicos del GALP es compararlos con un conjunto
de criterios SMART:

Objetivos SMART:

Specific (especifico): ;Qué cambios se logrardn, quién se encargara de efectuarlos, y dén-
de, cdbmo y en qué condiciones se produciran?

Measurable (mensurable): el cambio ha de ser verificable objetivamente (;Cémo sabré
cuando se ha logrado?).

Achievable (realizable): los resultados deben ser alcanzables con los recursos disponibles
y dentro de los plazos establecidos.

Relevant (pertinente): reflejan las necesidades, retos y oportunidades de la comunidad
pesquera local.

Timebound (delimitado en el tiempo): el cambio se debe lograr dentro de un plazo defini-
do (por ejemplo, para 2020), y habré de hacerse un seguimiento de los avances a intervalos
definidos.

Es de una particular importancia que los objetivos especificos de la estrategia del GALP cumplan con los cri-
terios SMART.

Cuando formulen sus objetivos, los GALP deberan tener en mente las siguientes consideraciones:

- Enfatizar los resultados de las acciones, no las acciones en si. Por ejemplo, en lugar
de denominar un objetivo «Incrementar la venta de pescado», usar «Venta de pescado
incrementadan».

- Centrarse en objetivos simples y coherentes. Los objetivos multiples compuestos de
muchos componentes son complejos de gestionar y medir.

- Verificar la redaccion con varias partes interesadas para garantizar que el objetivo
sea bien comprendido por todos y no sea objeto de interpretaciones diferentes.

- Especificar el plazo. Conocer la cantidad de tiempo disponible ayuda a determinar qué
es realista y viable.
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3.  El«arbol de problemas» como
herramienta para formular objetivos

Una herramienta Util para definir objetivos es el «arbol de problemas», un método que consiste en identificar los
problemas clave a los que se enfrenta la zona, y formular los objetivos para solucionarlos.

El proceso se suele llevar a cabo en forma de un seminario en el que participan diferentes partes interesadas.
Los participantes se ponen de acuerdo sobre qué problemas clave desean que aborde la estrategia local. Cada
problema se representa graficamente con varias «raices» o causas, y varias «ramas», que son los efectos del pro-
blema sobre la comunidad, como puede verse en el siguiente ejemplo.

1

Problema

1 1

Bajos ingresos de la
comunidad pesquera

T 1 1

Bajo consumo Competencia por parte de
de pescado local productores mas baratos

1

Falta de sensibilizacién entre
los consumidores

Causas

El siguiente paso es encontrar objetivos que contribuyan a resolver dichos problemas. El objetivo que se co-
rresponda directamente con el problema identificado es el objetivo especifico, mientras que los objetivos

generales abordan normalmente los efectos de los problemas.
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Por ejemplo, si se identifica un problema de «Bajos ingresos de la comunidad pesquera», una forma de solucio-
narlo seria aumentando los ingresos de los pescadores (esto es, generar mas ingresos procedentes de la pesca),
de modo que ello se convertiria en un objetivo especifico. Para alcanzar dicho objetivo, el GALP tendria que
apoyar actividades (operaciones) que aborden las causas del problema. Aunque la estrategia local no suele
describir operaciones concretas, si puede mencionar ya algunas ideas preliminares. Tendriamos, asi, la siguiente
jerarquia de objetivos, que se puede denominar «arbol de objetivos»:

Mejorar la viabilidad econémica del
sector pesquero

Obijetivo especifico

Sensibilizar a los Mejorar la Mejorar la calidad
consumidores comercializacién de los productos o .
eraciones
locales del pescado local pesqueros P

La ventaja de este método es que ayuda a mostrar, de una manera grafica, la Iégica de intervencion del GALP: las
operaciones financiadas por el GALP tienen que abordar las causas del problema, a fin de poder contribuir
a los objetivos especificos y generales.

La formulacion de objetivos,
un proceso iterativo

Definir objetivos estratégicos no es un ejercicio puntual: muy a menudo, los GALP se dan cuenta de que una vez
que empiezan a buscar los indicadores adecuados para medir el progreso (véase la FICHA INFORMATIVA 2),
tienen que reformular sus objetivos para hacer que sean mas especificos y mensurables. Es importante igual-
mente evaluar otra vez, al final del proceso de desarrollo de la EDL, si todas las actividades y resultados previstos
seran suficientes para alcanzar los objetivos a largo plazo.

El proceso de formulacidon de objetivos es, por tanto, iterativo. La iteracién puede consumir mucho tiempo,
pero es una herramienta poderosa para encauzar de una manera mas realista el desarrollo y para asegurar asi-
mismo el consenso entre las partes interesadas participantes. Durante la aplicacion de una estrategia es bueno
también revisar periédicamente la |6gica de intervencién, basandose para ello en el seguimiento de los progre-
sos en la aplicacion de la estrategia.
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Comprobar el caracter integrado e
innovador de la estrategia

El articulo 33, apartado 1, letra c), del Reglamento de disposiciones comunes, citado en la seccién 1 anterior,
menciona que los GALP deben describir también las «caracteristicas integradas e innovadoras de la estrategia».
La integracion y la innovacion, entendidas en su sentido mas amplio, son componentes esenciales del DLP,
pero se tienen que definir en el contexto de cada zona de GALP (y no a nivel regional, nacional o de la UE).

Si la integracion y el caracter innovador del DLP se lograran fundamentalmente a través de las actividades del
GALP descritas en la seccién de la estrategia denominada «plan de accién», es importante tener ya en men-
te estas caracteristicas en la fase de formulacion de los objetivos estratégicos. Los GALP deberan comprobar
por tanto si —y como— sus objetivos fomentan la integracion entre diferentes sectores, actividades, actores y
fuentes de financiacién, y si generan sinergias. También deberan garantizar que los objetivos estratégicos dejen
margen suficiente para diferentes tipos de innovacion: utilizando nuevos métodos y procesos, asi como apo-
yando nuevos tipos de empresas o productos, incluida la innovacién social®. La integracién y la innovacién son
también muy importantes para evaluar el impacto global del DLP (véase la FICHA INFORMATIVA 6).

Preguntas para la reflexion:

Revise los objetivos estratégicos de la EDL de su GALP a la luz de la informacién proporcionada en esta
ficha informativa. ;Son SMART y coherentes sus objetivos?

{Qué método utilizard para revisar los objetivos de su EDL? ;Cdmo va a garantizar que los nuevos obje-
tivos tengan en cuenta las necesidades de la comunidad pesquera?

6 Podra encontrar mas ideas sobre cdmo promover la innovacion en el marco del DLP en el informe Preserving the Innovative
Character of LEADER (Preservar el caracter innovador de LEADER): http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/app_templates/enrd_as-
sets/pdf/leader-tool-kit/1_focus-group2_extended-report_final.pdf.


http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/app_templates/enrd_assets/pdf/leader-tool-kit/1_focus-group2_extended-report_final.pdf
http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/app_templates/enrd_assets/pdf/leader-tool-kit/1_focus-group2_extended-report_final.pdf
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La importancia de los indicadores

Una vez haya definido el GALP los objetivos de su estrategia de desarrollo local (EDL)’, tiene que determinar
como evaluard los progresos en la consecucién de dichos objetivos. Si, por ejemplo, uno de los objetivos es-
pecificos es «Incrementar los ingresos de los pescadores locales», deberia ser entonces posible medir dicho
aumento en los ingresos. Por tanto, y antes de empezar la aplicacién de la estrategia, el GALP debe saber c6mo
va a medir el cambio que provocaran sus actividades y dénde encontrard la informacién necesaria. Los GALP
tienen que decidir con antelacion qué es lo que van a medir, y para ello necesitan indicadores®.

Un indicador es una variable que ofrece informacién cuantitativa o cualitativa sobre un fe-
némeno; se puede utilizar para medir el grado de cumplimiento de un objetivo de una EDL.

Un indicador es, asi, una herramienta que define, mide y valora el progreso en la aplicacion de una estrategia
local. Esta informacién ayudard al GALP a determinar si —y en qué grado— se estén alcanzando los objetivos,
asi como a revisar y actualizar la estrategia local. También puede ayudar a comunicar los logros del GALP a las
partes interesadas y al publico en general, asi como a preparar informes para la autoridad de gestiéon (AG) y la

Comisioén Europea.

El grado en el que se estan cumpliendo los objetivos de la EDL se puede medir a diferentes niveles:

- Alnivel del cambio global enla zona de pesca, por medio de la aplicacién de la estrategia del GALP (impacto).
- Al nivel de un problema o cuestion especifico que esté siendo abordado (resultado).

- Al nivel de una Gnica operacidn o proyecto (productividad o realizacién).

Impacto: el efecto de la intervenciéon en el entorno en general, y su contribucién a los obje-
tivos generales (por ejemplo, del programa)

Resultado: los productos o servicios (tangibles en su mayoria) obtenidos como consecuen-
cia de la aplicaciéon de un conjunto de actividades

Productividad: el producto tangible e inmediato de un proyecto

7  Véase la FICHA INFORMATIVA 1: «Desarrollar objetivos estratégicos».

8 También tienen que saber cémo van a medirlo, es decir, como establecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion (que se
describirdn con mas detalle en la FICHA INFORMATIVA 3).
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Para cada uno de estos tres niveles contamos con un tipo diferente de indicador (indicador de impacto, in-

dicador de resultado e indicador de productividad). Estos tres niveles se relacionan también con los tres

niveles de objetivos (véase la FICHA INFORMATIVA 1), de modo que:

- Los indicadores de impacto se usan para medir los progresos en la consecucién de los objetivos generales
de la EDL.

- Los indicadores de resultado miden el progreso hacia los objetivos especificos.

- Los indicadores de productividad miden los logros de una operacion o proyecto concreto.

Si, por ejemplo, un GALP estd tratando de abordar el problema de los bajos ingresos de la comunidad pesquera,
debera seleccionar el objetivo especifico de «Incrementar los ingresos de los pescadores locales», que contribu-
ye al objetivo general de «Mejorar la viabilidad econdmica del sector pesquero». Podemos tener, asi, la siguiente
estructura de objetivos e indicadores:

Objetivos Indicadores
OBJETIVO
GENERAL IMPACTO
Incrementar los ingresos de los pescadores OBJETIVO Cambio en la media de ingresos RESULTADOS
locales ESPECIFICO anuales de los pescadores
Mejorar la Mejorar .
Sensibilizar a comerciali- la calidad Numero de Numero de
los consumi- zacion del de los OBJETIVOS roductos empresas de PRODUCTI-
OPERATIVOS P . comercializacion VIDAD
dores locales pescado productos certificados
apoyadas
local pesqueros
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Establecer indicadores de calidad

Se puede usar mas de un indicador para medir el resultado o productividad de una actividad. Asi, por ejemplo,
para «Incrementar los ingresos de los pescadores locales», se pueden usar los siguientes indicadores:

- Cambio anual de los ingresos brutos.

- Cambio anual de los ingresos netos.

- Cambio anual de los ingresos de los pescadores corregido por la inflacidn, el coste de la vida, etc.

Es importante dejar claro en la estrategia del GALP qué indicadores se van a utilizar para medir los avances en
el cumplimiento de cada objetivo. Para ello se debe incluir una definicién precisa del indicador, una explicacion
de cémo se va a medir y la fuente de informacion, teniendo siempre en cuenta la disponibilidad de los datos
relevantes. Todas estas cuestiones se trataran con mas detalle en la FICHA INFORMATIVA 3.

Los buenos indicadores, al igual que los buenos objetivos, deben ser SMART:

Indicadores SMART:
Specific (Especificos): bien definidos, operativos y centrados

Measurable (Mensurables): capaces de determinar el progreso y la conclusién; la misma
metodologia produce los mismos resultados

Achievable (Realizables): realistas, practicos y alcanzables dentro de los limites operativos
Relevant (Pertinentes): recopilan o miden los resultados que se proponen medir

Timebound (Delimitados en el tiempo): vinculados a un plazo

Un método alternativo de comprobar la calidad de los indicadores seleccionados por el GALP es ver si son
RACER (se trata de unos criterios que hacen un especial hincapié en el caracter participativo del proceso de
definicion de los indicadores, asi que podrian ser particularmente adecuados para el contexto del DLP):

Indicadores RACER:

Relevant (Pertinentes): estrechamente relacionados con las necesidades a abordar, no
demasiado ambiciosos y capaces de medir los elementos adecuados

Accepted (Aceptados): por la comunidad, las partes interesadas, el personal...
Credible (Creibles): para personas no expertas, inequivocos y faciles de interpretar

Easy (Faciles): de medir y supervisar (la recopilacién de los datos deberd ser posible a un
coste razonable)

Robust (Sdlidos): contra la manipulacién y las perturbaciones externas
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Aunque debe realizarse el mayor esfuerzo posible para poder disponer de indicadores de calidad, es importante
también no olvidar que el trabajo del GALP produce un gran volumen de realizaciones de las que solo es posi-
ble medir un nimero reducido. Por tanto, un indicador siempre proporcionara una informacion simplificada
acerca de una realidad mas compleja.

Si los GALP deben elegir los indicadores que mejor se correspondan con los objetivos de su estrategia, existen
otros tres indicadores que se definen a nivel de la UE y que son comunes para todas las actividades relacionadas
con el DLP. En el siguiente apartado se analizardn con mas detalle.

Indicadores comunes para el DLP

Los indicadores comunes de resultados para la prioridad de la Unién 4 del FEMP son (véase el Reglamento de
la Comisién 1014/2014):

- Numero de empleos creados (equivalentes en tiempo completo, ETC).

- Numero de empleos mantenidos (ETC).

- Numero de empresas creadas.

Estos indicadores se describen con mas detalle en un documento orientativo desarrollado por la Unidad de
Apoyo FAME? en colaboracién con los Estados miembros.

1. Numero de empleos creados:

Este criterio hace referencia al niUmero de personas en algun tipo de puesto de trabajo recién creado y remu-
nerado. El periodo de referencia abarca desde el inicio de la operacion hasta dos afos después de su finaliza-
cién. Este criterio incluye los siguientes elementos:

- Personas empleadas por cuenta propia o ajena a cambio de una remuneracion, un beneficio o unos
ingresos familiares.

- Elempleo se debe expresar en equivalentes en tiempo completo (ETC), basandose en el coeficiente nacio-
nal de ETC. Una persona autoempleada se considera como un ETC.

- Incluye empleo permanente o, en caso de empleo estacional, recurrente.

- Selocaliza en la zona del GALP y se crea en el marco de una intervencién del FEMP (los empleos pueden ser
creados también por empresas con sede fuera de la zona del GALP, siempre que los empleos en si se ubiquen
en la zona del GALP y sean relevantes para la EDL).

- Los puestos de trabajo no tienen por qué estar directamente relacionados con los sectores pesquero o maritimo,
sino que también se pueden crear en otros sectores que sean relevantes para la zona del GALP y su EDL respectiva.

2. Numero de empleos mantenidos:

Este criterio incluye los siguientes elementos:

- Numero de personas en algun tipo de puesto de trabajo ya existente y remunerado.

- Personas empleadas por cuenta propia o ajena a cambio de una remuneracion, un beneficio o unos
ingresos familiares.

- Expresado en equivalentes en tiempo completo (ETC), basandose en el coeficiente nacional de ETC. Una
persona autoempleada se considera como un ETC.

- Permanente o, en caso de empleo estacional, recurrente.

9 FAME: Fisheries and Aquaculture Monitoring and Evaluation, Seguimiento y evaluacién de la pesca y de la acuicultura.



# 23 DLP orientado a los resultados en las zonas de pesca

- Selocaliza en la zona del GALP (también en empresas con sede fuera de la zona del GALP, siempre que los

empleos en cuestidn se ubiquen en dicha zona y sean relevantes para la EDL).
Empleos en riesgo y que probablemente se perderian de no ser por la intervencién del FEMP. La EDL y la
participacién de un socio local en una operacién son los elementos decisivos para incluir un sector en el
calculo de este indicador.
Los puestos de trabajo mantenidos no tienen por qué estar directamente relacionados con los sectores pes-
quero o maritimo, sino que también pueden encontrarse en otros sectores que sean relevantes para la
zona del GALP y su EDL respectiva.

3. Numero de empresas creadas:

Este criterio incluye los siguientes elementos:

El numero de actividades de cualquier tipo organizadas y registradas en las que se intercambien bienes
y servicios entre si o por dinero.

No tiene en cuenta factores cualitativos como la duracién o la facturacion.
Todos los tipos de empresas nuevas creadas en la zona del GALP, que sean relevantes para la EDL y atribui-
bles a una intervenciéon del FEMP.
La participacion de un socio local en una operacion (esto es, en un proyecto local) constituye el elemento decisivo.
También incluye filiales y sucursales de empresas con sede fuera de la zona del GALP.

El GALP del Pays de Vannes'® en la region francesa de Bretaia prevé supervisar la situacion del em-
pleo utilizando una herramienta especial, basada en la experiencia del «Observatorio del empleo»
que el Pays usé en el periodo anterior (para supervisar la oferta y la demanda de empleo por tipo de
empleado y tipo de empresa). La informacion se recabé trimestralmente, y una vez al ano se llevé a
cabo un diagndstico completo.

Se cre6 un comité de direccion, formado por participantes de los sectores publico y privado (proveedores
de datos incluidos), que definié qué indicadores habian de supervisarse para llegar a formarse una idea
completa de la situacién del empleo local. Se recabaron, entre otros, datos sobre los empleadores y los
empleados, el mercado laboral, la oferta de empleo, la situacién de las empresas, la movilidad, etc.

También se llevaron a cabo estudios especiales en casos puntuales y necesarios como, por ejemplo,
para analizar las necesidades de contratacion de hoteles y restaurantes en el verano de 2013, o las

necesidades de las empresas locales en materia de tecnologias de la informacion, a fin de crear un

programa de formacién para la reinsercion profesional de jévenes conflictivos.

El Observatorio del empleo también facilitd el trabajo en red de los agentes del mercado laboral, y
proporciond varios servicios a la comunidad como organizacién de eventos (conferencias temdti-
cas, foros de empleo, speed-dating [«citas rdpidas»]) y varias formas de comunicacién en linea.

También existen indicadores obligatorios a nivel de productividad (nimero de EDL, niumero de actividades de
ayuda preparatoria y nimero de proyectos de cooperacion), pero dichos indicadores revisten un mayor interés
para las AG que para los GALP, para los que son menos relevantes (aunque es posible que los GALP deban pro-

porcionar informacion sobre proyectos de cooperacién a las AG).

10 Las practicas de los GALP y las AG citadas en estas fichas informativas no deberian tenerse por «<mejores practicas» o «<mode-

los», sino mds bien como ejemplos que pueden aportar informacién y servir de inspiracion a otros GALP y AG. La mayoria de
estas practicas fueron presentadas en el seminario FARNET sobre el «DLP orientado a los resultados en las zonas de pesca» que
se celebro en Helsinki los dias 24 a 26 de mayo de 2016.
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https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet/results-oriented-clld-fisheries-areas-helsinki-finland-24-26-may-2016
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Fijar metas

Para medir los progresos en la consecucién de los objetivos no es suficiente con seleccionar los indicadores
correctos: cada estrategia debe contener igualmente unas metas claras, que especifiquen (en términos cuanti-
tativos y cualitativos) qué es lo que se va a lograr. Aunque las metas y los indicadores estan estrechamente vin-
culados, no deben confundirse entre si: si el indicador es una variable, y se utiliza para medir hasta qué punto
se estan logrando los objetivos de la EDL...

... una meta es un valor especifico de esta variable, que el GALP esta intentando alcanzar.

Por ejemplo, si el objetivo es «<Aumentar la venta de pescado», un indicador para medirlo podria ser «El valor
del pescado vendido en 2016 como porcentaje sobre las ventas de 2015», y la meta seria «105 %», es decir, un
incremento del 5 % en el valor del pescado vendido. Téngase en cuenta que, para poder medir esto, el GALP
debera conocer el valor de referencia (la situacion antes del inicio de la intervencién): en este caso, el valor de
las ventas de pescado al inicio de las actividades del GALP.

En la siguiente tabla podra encontrar mas ejemplos de objetivos, indicadores y metas (extraidos del seminario
FARNET sobre «DLP orientado a los resultados en las zonas de pesca», celebrado en Helsinki en mayo de 2016):

Objetivo especifico Indicador de resultado Meta
(v actividad, si procede)

Mejorar la cooperacién con los pescaderos Numero de pescaderos que fir- 1
man un acuerdo de asociacion

Aumentar el consumo del pescado de origen Numero de empresas locales que 15-20
local se adhieren al programa

Actividad: programa para promover la compra
de pescado local por parte de empresas locales
(restaurantes, transformacioén, catering)

Promocionar la zona como producto turistico Numero de empresas locales (de min. 25
coherente cada 100 aproximadamente) que

L i se adhieren a la marca en el plazo
Actividad: desarrollar una marca comun para la }
de dos afos
zona
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A la hora de establecer metas, es importante tener en cuenta las necesidades de la comunidad local y el poten-
cial de la zona, incluida la capacidad y los recursos disponibles para el GALP. Las metas deberan ser ambiciosas
(para poder responder a las necesidades) pero realistas (tendrdn en cuenta los limites en el potencial, los recur-
sos y la capacidad).

Para algunos resultados, sobre todo para aquellos que requieran un conjunto complejo de actividades o que
tarden mucho en conseguirse, puede ser Util establecer metas intermedias o hitos en fases especificas de la
aplicacion de la estrategia, lo que ayudara al GALP a controlar los avances realizados en el cumplimiento de las
metas.

Es muy importante involucrar a las partes interesadas locales en el proceso de establecimiento de metas para la
estrategia local, ya que cuentan con un profundo conocimiento de las necesidades reales de la zona, y pueden
también proporcionar las capacidades y recursos necesarios, en el caso de que los aportados por los GALP no
sean suficientes para alcanzar ciertas metas. También es muy importante que las partes interesadas locales se
identifiquen con las metas de la estrategia y se comprometan a su cumplimiento.

Como la mayoria de los GALP, si no todos ellos, tendrdn como uno de sus principales objetivos la creacion de
empleo, serd importante reflexionar de una manera realista a la hora de establecer las metas relativas al nimero
de empleos creados. Algunos estudios de periodos anteriores indican que la inversion media por empleo crea-
do en el contexto del DLP (a nivel de la UE) es de aproximadamente 100 000 euros, aunque esta cifra variara
considerablemente dependiendo de la regién, el tipo de zona y su potencial econémico, por lo que solo debera
considerarse como un indicador genérico y no como un valor de referencia.
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Las siguientes preguntas pueden ser Utiles a la hora de establecer metas para su estrategia:

NECESIDADES FRENTE A CAPACIDADES Y RECURSOS

- ¢Se adecua la meta a las necesidades de su zona?

Por ejemplo, ;realmente necesita dar formacién a un nimero X de personas? ;Esta real-
mente interesado el grupo destinatario? Compare su meta con el analisis de las necesida-
des incluido en su estrategia; es posible que también necesite un estudio realizado por un
experto (véase mas abajo).

- ¢Cuenta con las capacidades y los recursos suficientes para alcanzar esta meta?
Examine cuidadosamente el presupuesto del GALP, asi como la cofinanciacion que deberian
aportar los actores locales. Compruebe igualmente si dispone de los recursos humanos
suficientes para alcanzar la meta: recuerde que este concepto incluye no solo el personal
remunerado del GALP, sino también el voluntario. Por ejemplo, ;puede usted organizar un
evento de animacion en cada uno de los puertos pesqueros de su zona?

EVALUACION COMPARATIVA

- ¢(Hemos realizado una actividad similar en el periodo anterior? ;Qué metas esta-
blecimos? ;Y cuales alcanzamos?

No es necesario que utilice automaticamente las mismas metas del periodo anterior, pero

si esta pensando en cambiarlas de manera sustancial, asegurese de que exista una justifi-

cacion para ello (por ejemplo, porque la zona del GALP haya aumentado o disminuido de

tamano, o sus emprendedores cuenten ahora con mas experiencia y puedan completar sus

proyectos con mayor celeridad, etc.). Se podrian retomar los costes por unidad del periodo

anterior (por ejemplo, el coste medio de crear un puesto de trabajo).

- ¢Cuales son las metas para actividades similares en otros GALP (o GAL, si procede)?
Recuerde que los GALP difieren enormemente entre si, por lo que debera compararse usted
mismo con organizaciones similares y no con otros GALP que, por ejemplo, cuenten con

un presupuesto significativamente mayor (o0 menor), abarquen un tipo diferente de zona,
tengan mas experiencia, etc.

PUEDE QUE TAMBIEN TENGA QUE:
- Llevar a cabo una consulta con las partes interesadas
- Utilizar un analisis o estudio de un experto

ASEGURESE BIEN DE QUE SU META...

- ... no sea demasiado ambiciosa (podria ser incapaz de alcanzarla)

- ... nidemasiado conservadora (podria no dar respuesta a las necesidades, y una vez
alcanzada podria perderse la motivacion para continuar trabajando)
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Una planificacién y un disefio adecuados de la estrategia de desarrollo local (EDL) no garantizan automati-
camente unos buenos resultados. Resulta esencial, por tanto, comprobar periédicamente los avances en el
cumplimiento de las metas y medir los resultados obtenidos. A tal fin, el GALP necesita, por un lado, definir
claramente qué es lo que va a medir, y, por otro, cémo va a hacerlo. Si en la FICHA INFORMATIVA 2 tratamos
de responder detalladamente a la pregunta «qué medir», en esta Ficha abordaremos el «cémo», para lo que
trataremos temas como los sistemas de seguimiento y evaluacion, la recopilaciéon de datos y el trabajo con
evaluadores.

El articulo 33 del Reglamento de disposiciones comunes (RDC) especifica que la EDL debe contener «una des-

cripcion de las disposiciones de gestion y seguimiento de la estrategia (...), asi como una descripcion de las

disposiciones especificas de cara a la evaluacién». Para cumplir con este requisito, los GALP deben poner en

practica un sistema que les ayude a:

- Proporcionar la informacion de seguimiento obligatoria a las AG (véase también el apartado de la FICHA
INFORMATIVA 2 sobre los indicadores comunes).

- Evaluar los avances logrados en la consecucién de los objetivos de sus EDL.

- Evaluar el rendimiento del GALP en si (como se detalla en la FICHA INFORMATIVA 5).

Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y la evaluacién proporcionan las pruebas y datos que permiten al GALP validar la l6gica de la
EDL, comprobar si los resultados deseados se estan logrando segun lo previsto y averiguar qué mejoras se nece-
sitan. A tal fin, los GALP deberan organizar una eficaz labor de seguimiento y evaluacién como parte integrante
de su EDL.

Evaluacion

Seguimiento

Aportacion Productividad Resultados Impacto

El dinero y/o los - El efecto inmediato/ La consecuencia de
Las actividades

recursos invertidos directo de la los proyectos, mas

emprendidas para

en la ejecucion de un )
ejecutar el proyecto

proyecto

productividad y las alla de los resultados
actividades inmediatos
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El seguimiento es un proceso continuo y sistematico que se realiza durante la aplicaciéon de
la EDL a fin de obtener informacién periddica sobre su progreso y evolucion.

El seguimiento se utiliza para controlar la aplicacién de la estrategia y compararla con las previsiones iniciales,
para ayudar, asi, a identificar y corregir cualquier desviacién respecto de los objetivos operativos''. El segui-
miento se centra fundamentalmente en datos cuantitativos de aportaciones y realizaciones, y, en menor medi-

da, en resultados.

La informacidn derivada del seguimiento sistematico aporta una contribucién esencial para la evaluacién y
puede generar preguntas que seran contestadas posteriormente por la evaluacion. Cuando planifiquen el se-
guimiento de la EDL, los GALP deberdn tener en cuenta igualmente las necesidades de evaluacion.

La evaluacion es una valoracidn periddica del disefio, la implementacion y la productividad
de una EDL en curso o finalizada.

La evaluacion complementa al seguimiento proporcionando una valoracién mas profunda de qué ha funciona-
doyqué no,y por qué. Si el seguimiento se centra sobre todo en la recopilaciéon de hechos y datos, la esencia de
la evaluacion es proporcionar una base para formular un juicio'. Su papel es vital para comprender la relacién
entra causa y efecto (;cémo y hasta qué punto los resultados observados se pueden atribuir a la actividad del
GALP?), y para identificar resultados no intencionados, que pueden pasar desapercibidos en un seguimiento

regular.

11 http://ec.europa.eu/fisheries/cfp/eff/official_documents/updated_eff_workingpaper_on_indicators_en.pdf.

12 https://www.oecd.org/regional/leed/42748793.pdf.


http://ec.europa.eu/fisheries/cfp/eff/official_documents/updated_eff_workingpaper_on_indicators_en.pdf
https://www.oecd.org/regional/leed/42748793.pdf
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Datos e informacion

El sistema de seguimiento y evaluacion de un GALP debe ser capaz de proporcionar una informacién adecuada
para todos los indicadores de la EDL, informacién que se puede recabar a partir de varias fuentes:

a. Informesy documentos

- Informes de ejecucién y seguimiento de las operaciones apoyadas por el GALP.

- Documentacion de las decisiones del GALP.

- Informes de progreso, trimestrales o anuales, de las actividades del GALP.

- Estudios de temas o aspectos particulares, andlisis o evaluaciones anteriores.

- Documentos externos: estadisticas nacionales, datos de autoridades locales a varios niveles, datos sobre
empresas aportados por entidades como las cdmaras de comercio, consejos de turismo, etc. (si se pueden
obtener al nivel administrativo adecuado para que sean utiles para el GALP).

b. Informacién recabada directamente de los beneficiarios y otras partes interesadas

- Visitas de campo y controles aleatorios de operaciones apoyadas.
- Encuestas y entrevistas a beneficiarios, incluidas reuniones de grupos de enfoque.

Actas de comités de direccion, grupos de trabajo y reuniones anuales de GALP.
- Reuniones de las partes interesadas y la comunidad.

La legislacion de la UE especifica los datos minimos que los GALP tienen que recopilar. Ademas de los indica-
dores comunes de resultados —el nimero de empleos creados y mantenidos y el nUmero de empresas creadas
(véase la FICHA INFORMATIVA 2)—, los GALP tendran también que recopilar informacion sobre las operacio-
nes seleccionadas para ser subvencionadas, incluidas las caracteristicas esenciales del beneficiario y de
la propia operacion’.

Esto significa que para cada operacién, ademas de los datos estandar como el nombre y el género del beneficia-

rio, el tamafno de la empresa, el montante de la ayuda publica y privada, etc., los GALP deberan registrar también

informacién especifica del DLP acerca de:

- Eltipo de operacion (valor anadido, diversificacién, medio ambiente, sociocultural o de gobernanza, costes
de funcionamiento y animacién).

- Eltipo de beneficiario (autoridad publica, persona juridica, persona fisica, organizaciéon de pescadores, or-
ganizacién de productores, ONG, centro de investigacién/universidad, u organismo mixto).

El sistema de seguimiento del GALP debe, por tanto, tener en cuenta la necesidad de garantizar que los datos

mencionados anteriormente estén disponibles, sin olvidar tampoco las siguientes cuestiones:

- ¢Cuales son las fuentes de datos? ;Se puede acceder a ellas?

- ¢Quién es el propietario de los datos?

- ¢{Se pueden obtener al nivel deseado (por ejemplo, municipal, provincial, regional)? ;Cubren el periodo ade-
cuado? ;Se encuentran en el formato correcto?

- ¢Esfiable la informacion?

13 Articulo 97, apartado 1, del Reglamento del FEMP.
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Es importante tener presentes las cuestiones relacionadas con el acceso a los datos (ya que, por ejemplo, a ve-
ces es necesario adquirirlos) y la proteccién de datos. Esto Ultimo es particularmente relevante cuando se pro-
cesan datos relacionados con los beneficiarios o los individuos entrevistados. Es probable que muchos socios
de GALP (por ejemplo, ayuntamientos u oficinas locales de informacién turistica) estén recabando datos que
pueden ser Utiles para el seguimiento y evaluacién de la EDL, por lo que seria positivo acordar con ellos cémo
se podria compartir dicha informacién.

Dependiendo de los indicadores seleccionados para recopilar los resultados de la estrategia, ademas de los
datos obligatorios los GALP recabaran también otro tipo de informacién. Se puede obtener una gran cantidad
de informacién atil directamente de los beneficiarios, como se muestra en el ejemplo siguiente.

El GALP polaco de los Grandes Lagos de Masuria' (que es también un GAL) ha enviado un cues-
tionario a los promotores de proyectos a fin de recabar la informacién necesaria para hacer un
seguimiento de los progresos y evaluar los resultados. Las cuestiones se elaboraron para que se
adecuaran a los objetivos especificos de la estrategia del GALP (que estd fuertemente orientada
al turismo), de modo que a la finalizacién del proyecto se espera que el beneficiario proporcione
informacién relativa al:

- numero de productos locales desarrollados.

- numero de nuevos circuitos turisticos y rutas ciclistas (longitud en kildmetros).

- numero de alojamientos y plazas de aparcamiento creados.

- numero de bases de datos de ocio y turismo creadas.

- nudmero de sitios web con sistemas de reserva en linea.

- numero de personas formadas en educacién medioambiental.

- numero de publicaciones, videos, etc., para promocionar la zona.

Ademds de ello, el cuestionario recaba igualmente la siguiente informacién:
- El principal grupo destinatario de la operacion.
- Los problemas encontrados al ejecutar la operacién, como:
- problemas relacionados con el GALP.
- problemas relacionados con el organismo intermedio o el organismo pagador.

El GALP recaba también informacién por otros medios, como llamadas telefénicas, encuestas
andnimas a personas que recibieron informacion o asesoramiento del GALP, andlisis de articulos
de prensa, comentarios en los medios sociales, etc.

Un sistema informatico bien disefado puede facilitar enormemente la recopilacion de datos por parte de los
GALP. Uno de los sistemas informaticos mas avanzados para recopilar informacion sobre el DLP es PROMIS
(Project Result Oriented Management Information System, Sistema de informacién para la gestiéon de proyec-
tos orientada a los resultados), desarrollado por la AG danesa, que garantiza la recopilacién automatica de los
datos requeridos, empezando por un formulario electrénico de solicitud. Podra encontrar una descripcion mas
detallada de este sistema en la FICHA INFORMATIVA 4 y en el sitio web de FARNET.

14 Las practicas de los GALP y las AG citadas en estas fichas informativas no deberian tenerse por «<mejores practicas» o «mode-
los», sino mds bien como ejemplos que pueden aportar informacién y servir de inspiracion a otros GALP y AG. La mayoria de
estas practicas fueron presentadas en el seminario FARNET sobre el «DLP orientado a los resultados en las zonas de pesca» que
se celebro en Helsinki los dias 24 a 26 de mayo de 2016.


https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet/results-oriented-farnet-seminar-toolfair-session
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet/results-oriented-clld-fisheries-areas-helsinki-finland-24-26-may-2016

# 32 DLP orientado a los resultados en las zonas de pesca Ficha informativa 3 - Recabar datos y gestionar
la informacion

Trabajar con evaluadores

La mayoria de los GALP deberdn, en un momento u otro, disefiar un ejercicio de evaluacién de sus EDL, para lo
que probablemente habran de seguir algunas de las etapas descritas mas abajo, o bien todas ellas. Resulta de
una importancia crucial garantizar que los actores locales participen en cada una de dichas etapas.

1. Definir el alcance de la evaluacion

Es importante ser pragméticos en lo que se refiere al alcance de la evaluaciéon. A menudo no se cuenta con el
tiempo, los recursos o los datos suficientes para llevar a cabo una evaluacién exhaustiva, por lo que se habran
de adoptar decisiones estratégicas como, por ejemplo: ;cudl es la informacién minima que necesitamos para
evaluar adecuadamente los resultados? , jcudndo esta justificada una mayor inversién para realizar la evalua-
cién?, jen qué circunstancias se necesitan métodos més sofisticados? Es importante supeditar el alcance de la
evaluacion a la cantidad de financiacion disponible parala EDL o los proyectos individuales (en linea con el prin-
cipio de proporcionalidad), asi como evaluar realistamente el tiempo necesario para llevar a cabo la evaluacién.

2. Preparar las preguntas de la evaluacion
Las preguntas de la evaluacién suelen abordar algunas de las cuestiones siguientes, o todas ellas:

- ¢Fue relevante la intervencidn? (;Existe una conexidén entre lo que el GALP estd intentando hacer y los pro-
blemas y necesidades existentes?).

- ¢Fue efectiva? (Comparar lo hecho con lo previsto inicialmente, es decir, comparar las realizaciones, los re-
sultados y los impactos reales con los esperados o previstos).

- ¢Fue eficiente? (CO6mo se comparan las realizaciones y los resultados conseguidos con las aportaciones —
particularmente los recursos financieros— utilizadas para conseguirlos; rentabilidad).

- ¢Fue atil? (Cobmo se corresponden los efectos de las intervenciones con las necesidades reales de la comuni-
dad, independientemente de cudles fueran los objetivos declarados de la EDL).

- ¢(Fue sostenible? (;Son duraderos los resultados, se mantendran los cambios sin ayuda publica adicional?).

3. ldentificar las fuentes de los datos

El GALP deberd asegurarse de que los datos recabados por medio del seguimiento sean accesibles y estén listos
para ser usados por los evaluadores. También debera especificar qué datos adicionales deberan recopilarse a los
efectos de le evaluacion, por ejemplo, a través de encuestas o entrevistas en la zona.

4. Elegir entre una autoevaluacién o un evaluador externo

Habra que contratar a un evaluador externo si lo que mdas interesa es analizar la EDL desde una perspectiva
independiente. Este tipo de evaluadores suele aportar también conocimientos especializados y acceso a los
recursos de una compania externa. La autoevaluacion, por su parte, es llevada a cabo por personas que poseen
un conocimiento muy bueno de la zona, sus actores claves y la EDL. La autoevaluacién mejora igualmente la
posibilidad de recibir comentarios y opiniones informales por parte del personal, los beneficiarios y otras partes
interesadas. Una buena solucién puede ser a veces combinar ambas opciones: que la evaluacion sea llevada a
cabo por una persona de dentro del GALP, pero con el apoyo de un experto externo.
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5. Decidir como usar los resultados de la evaluacion

Independientemente de que la evaluacion sea llevada a cabo internamente o por un experto externo, resulta
esencial que los responsables clave de tomar las decisiones en el GALP lean y comenten el informe provisional
de evaluacion, y utilicen las lecciones aprendidas y las recomendaciones.

A fin de mostrar claramente qué acciones se deben emprender como resultado de la evaluacidon, puede ser Gtil
estructurar los puntos principales del informe de evaluacién utilizando la siguiente tabla o rejilla:

Hallazgo Conclusién Recomendacion Accién a emprender

También es importante que en la comunicacién de los resultados de la evaluacion y en las decisiones sobre
como utilizarlos participen las partes interesadas y la comunidad local del GALP. Divulgar la informacién
sobre los resultados de la evaluacion puede servir a muchos fines, como:

- Demostrar a diversos publicos destinatarios el valor afadido que aportan la EDL y sus proyectos.

- Mejorar el funcionamiento de las organizaciones que participan en la aplicacion de la EDL.

- Garantizar la rendicion de cuentas en el uso de la financiacién publica.

- Generar mas apoyo.

La presentacion de las conclusiones de la evaluacion en los medios de comunicacién puede incrementar tam-
bién el grado de conocimiento y participacién a nivel local. No obstante, quiza no sea adecuado dar a conocer
al publico general el informe completo de evaluacion, sino que normalmente es mejor elaborar un resumen
utilizando un lenguaje y unos graficos faciles de comprender.

Preguntas para la reflexion

Reflexione acerca de la informacién que esta recabando actualmente sobre los proyectos apoyados
por su GALP. ;Basta con hacer un seguimiento de los progresos realizados en la consecucién de los
objetivos?

¢Estd usted dedicando tiempo y esfuerzo para obtener una informacién que en realidad no se necesita
recabar de manera continua a los efectos del seguimiento (seria suficiente con obtenerla en la fase de
evaluacion)?

;Tiene experiencia trabajando con evaluadores? ;Como se refleja dicha experiencia en el sistema actual
de seguimiento y evaluacion del GALP?
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La especificidad del DLP

En la mayoria de las organizaciones, una vez se establecen los objetivos estratégicos, los indicadores y las metas,
se puede empezar sin mas a ejecutar los proyectos (actividades). Sin embargo, en lo que se refiere al DLP, y dada
su naturaleza participativa, las actividades (operaciones o proyectos) que contribuyen a la creacién de empleo,
al aumento de los ingresos de los pescadores, etc., son llevadas a cabo por varios actores locales. El papel del
GALP no es, por tanto, realizar todas las actividades necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos en si, sino
ayudar a los beneficiarios a desarrollar tales proyectos y actividades (aunque los GALP pueden realizar también
algunas operaciones clave). En cualquier caso, el GALP sigue siendo el principal actor responsable para que la
estrategia de desarrollo local (EDL) se aplique con éxito.

Los GALP pueden llevar a cabo un amplio abanico de actividades que ayuden a garantizar que las operaciones
apoyadas obtengan unos resultados acordes con los objetivos de la EDL'. Estas actividades se pueden clasificar
en alguna de las siguientes tres categorias generales:

- Seleccion de proyectos.

- Actividades de animacién y comunicacién.

- Apoyo al desarrollo de proyectos.

Los GALP pueden realizar, ademds, muchas otras tareas relacionadas con la obtencién de resultados, incluidas las
relativas al seguimiento y la evaluaciéon, como se analiza con mas detalle en la FICHA INFORMATIVA 3. El «plan
de accion» del GALP (que algunos Estados miembros denominan «plan de negocio», y que deberia formar parte
de la EDL) contiene una descripcion de las actividades que el GALP debe llevar a cabo para aplicar la estrategia
local’e.

15 Elarticulo 34 del Reglamento de disposiciones comunes (RDC) especifica que «entre las tareas de los grupos de accién locales
estaran las siguientes:

a) Generar la capacidad de los agentes locales para desarrollar y llevar a la practica las operaciones, también fomentando sus
capacidades de gestién de proyectos.

b) Disefar un procedimiento no discriminatorio y transparente de seleccidn y criterios objetivos de seleccion de las opera-
ciones que eviten conflictos de intereses, garanticen que por lo menos el 50 % de los votos en las decisiones de seleccion
provengan de socios que no sean autoridades publicas, y permitan efectuar la seleccién por procedimiento escrito.

c) Garantizar la coherencia con la estrategia de desarrollo local participativo al seleccionar las operaciones, ordenandolas por
prioridades seguin su contribucion a la consecucion de los objetivos y las metas de esa estrategia.

d) Preparary publicar convocatorias de propuestas o un procedimiento continuo de presentacién de proyectos, inclusive
definiendo los criterios de seleccion.

e) Recibir las solicitudes de ayuda y evaluarlas.

f) Seleccionar las operaciones, fijar el importe de la ayuda y, cuando proceda, presentar las propuestas al organismo respon-
sable de la verificacién final de la subvencionabilidad antes de la aprobacion.

g) Hacer un seguimiento de la puesta en practica de la estrategia de desarrollo local participativo y de las operaciones sub-
vencionadas y llevar a cabo actividades de evaluacion especificas vinculadas a esa estrategia».

16 Elarticulo 33 del RDC especifica que la estrategia local deberd incluir «un plan de accién en el que se demuestre el modo en
que los objetivos se traducen en acciones».
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Obtener resultados por medio
de la seleccion de proyectos

Una de las tareas mas importantes de los GALP es seleccionar proyectos que contribuyan a alcanzar los obje-
tivos de la estrategia local. Ello significa que todas las actividades relacionadas con la selecciéon de proyectos,
como la programacion y la organizacién de las convocatorias, la formulacién de los criterios de seleccién y la
valoracién y puntuacion de los proyectos, deben disefiarse con la mente puesta en los objetivos estratégicos.
Por ejemplo:

- Para animar a los promotores de proyectos a desarrollar operaciones que se centren en las principales prio-
ridades estratégicas, el GALP podria organizar convocatorias o competiciones de proyectos sobre temas
especificos relacionados con dichas prioridades, y apoyarlas con actividades de comunicacién y animacion,
o bien ayudar a desarrollar proyectos de calidad en una fase temprana y utilizarlos para demostrar a otros
actores el potencial de la financiacion del DLP.

* EI GALP de Liepdja' en Letonia organiza un concurso anual para elegir los mejores proyectos
Q entre todos aquellos a los que presta su apoyo. Un comité de miembros del GALP es el encargado
* de seleccionar los proyectos, y los premios abarcan diferentes categorias, como:

PRACTICA

Mejor iniciativa de desarrollo turistico.
- Empresa con mds éxito en el sector pesquero.
- Proyecto del ano en el dmbito del desarrollo de las zonas de pesca.

Cualquier persona de la zona del GALP puede proponer un proyecto, que tiene que cumplir los
siguientes criterios: que esté financiado por el GALP, se ejecute en la zona y que contribuya a
alcanzar los objetivos de la estrategia del GALP.

Se anima a los promotores de proyectos a participar en el concurso para que divulguen los
resultados de sus actividades en la comunidad, y sirvan de acicate e inspiracion a otros actores
locales. El concurso brinda igualmente a los GAL la oportunidad de recabar datos, analizar
resultados y clasificar los proyectos en funcién de su eficiencia, asi como promover la responsa-
bilidad y la rendicién de cuentas entre los beneficiarios de los proyectos.

- Otros factores, como los criterios de seleccion de proyectos y los diferentes métodos de valoracion y pun-
tuacién de los mismos, constituyen asimismo herramientas clave para garantizar que las operaciones apo-
yadas se adecuen a la estrategia, y de hecho muchos GALP desarrollan ya estas herramientas cuando estan
trabajando en sus estrategias. Dichas herramientas podran seguir refindandose y concretandose mas en fa-
ses posteriores, sobre todo si los proyectos presentados no parecieran corresponderse con los objetivos
estratégicos.

17 Las practicas de los GALP y las AG citadas en estas fichas informativas no deberian tenerse por «<mejores practicas» o «mode-
los», sino mds bien como ejemplos que pueden aportar informacién y servir de inspiracion a otros GALP y AG. La mayoria de
estas practicas fueron presentadas en el seminario FARNET sobre el «DLP orientado a los resultados en las zonas de pesca» que
se celebro en Helsinki los dias 24 a 26 de mayo de 2016.


https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet/results-oriented-clld-fisheries-areas-helsinki-finland-24-26-may-2016
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No basta con disefar criterios que ayuden a identificar proyectos de gran calidad, los GALP deberan cerciorar-

se también de que los criterios sean coherentes con los objetivos estratégicos y animar a los promotores de

proyectos a desarrollar proyectos que contribuyan de manera significativa a obtener los resultados deseados.

Mds abajo encontrard algunos ejemplos de criterios de seleccién de proyectos orientados a la obtencién de

resultados, que fueron desarrollados por distintos grupos de trabajo durante el seminario FARNET sobre el «<DLP

orientado a los resultados en las zonas de pesca» que se celebré en Helsinki, en mayo de 2016.

Criterio

iPertenece el beneficiario al sector pesquero?

iTiene el proyecto un enfoque colectivo, que
implique la cooperacion entre al menos dos
entidades?

El producto resultante de la operacion, ;cum-
ple con la normativa del sector?

¢El beneficiario reside en la zona del GALP y
opera en ella?

iPrevé el beneficiario contratar a aprendices
o formar a jévenes?

Comentario

Este criterio es particularmente importante si los proyec-
tos apoyados deben contribuir a aumentar los ingresos
de los pescadores

Ayuda a identificar proyectos que lleguen a un publico
mds amplio y tengan un mayor potencial de apoyo por
parte de la comunidad

Este punto puede ser muy importante, por ejemplo, para
los productos turisticos

Este criterio es importante si el GALP desea desarrollar
pymes locales. Por otro lado, si el objetivo es expandir el
mercado del pescado local, quizd sea interesante involu-
crar a operadores de fuera de la zona del GALP

Esto serd particularmente importante si el GALP se pro-
pone mejorar la empleabilidad de la comunidad local
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* La autoridad de gestion danesa ha desarrollado un sistema en linea que ofrece soporte durante

o

todo el proceso de solicitud, evaluacion e implementacion de las operaciones de DLP apoyadas

) por los GAL y los GALP'®. Este sistema ayuda, en particular, a dar prioridad a las operaciones que
PRACTICA

se adecuen a un conjunto de criterios que fueron desarrollados conjuntamente con los GAL y los
GALP sobre la base de la experiencia del periodo de programacién 2007-2013.

He aqui los ocho criterios para establecer prioridades:

a. Descripcion del proyecto y solicitante (con siete subcriterios que incluyen la descripcion, la
Iégica, el presupuesto y el grado de realismo del proyecto, la capacidad del solicitante, etc.).

b. Visibilidad (dos subcriterios relacionados con el marketing y la comunicacién, y con la trans-
parencia y la posibilidad de replicar el proyecto).

c. Pertinencia para la estrategia de desarrollo del GAL(P) (con dos subcriterios sobre la relevan-
cia y la aplicabilidad en relacién con la estrategia de desarrollo del GAL(P).

d. Arraigo local (cuatro subcriterios relacionados con la identidad local, los recursos locales, la
experiencia local, etc.).

e. Cooperacion (cinco subcriterios relacionados con la calidad de la cooperacién, la frecuencia,
el compromiso, la participacién transectorial y las nuevas redes).
La innovacidn (alto grado de novedad del proyecto, sus resultados e impactos)

g. Sostenibilidad (tres subcriterios relacionados con el riesgo de «lastre» o falta de eficiencia, el
perfil ecolégico y la sostenibilidad de la comunidad local).

h. Efectos (cinco subcriterios relacionados con los efectos econémicos, medioambientales,
climdticos, sociales y culturales).

Antes de lanzar la convocatoria, los GALP aplican un factor de ponderacién a los criterios que
sean mds relevantes desde el punto de vista de la EDL. Por ejemplo, el consejo del GALP puede
decidir ponderar el subcriterio de «Efectos econdmicos» o el criterio de «Cooperacién» por enci-
ma de la ponderacion media propuesta por defecto en el sistema. Ello significa que las opera-
ciones con una puntuacion elevada en cooperacion tendrian mds puntos de los que podrian
obtener en otro GALP que no aplicara un factor de ponderacién mds alto para la cooperacion.
Puede haber también otras ponderaciones especificas, por ejemplo, para dar prioridad a los
solicitantes jévenes, a los territorios con necesidades especificas o a otros criterios locales.

Cada criterio recibe una puntuacioén de 0 a 5 de acuerdo con unas directrices que describen
cémo evaluar y juzgar cada uno de los subcriterios. La puntuacion de las operaciones la puede
hacer individualmente cada miembro del comité de seleccion o conjuntamente, en debate con
todo el comité. Una vez el comité haya tomado su decisién, el GALP recomendard a la autoridad
de gestién que apruebe las operaciones que hayan recibido las puntuaciones mds altas.

18 Elsistema se denomina PROMIS (Project Result Oriented Management Information System, Sistema de informacioén para la
gestion de proyectos orientada a los resultados).


https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet/results-oriented-farnet-seminar-toolfair-session
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet/results-oriented-farnet-seminar-toolfair-session
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Obtener resultados por medio de las
actividades de animacion y comunicacion

Los GALP tienen a su disposiciéon un amplio arsenal de herramientas y métodos para animar o dinamizar a la
comunidad local y atraer a los promotores potenciales de los proyectos que mejor podrian contribuir a sus
objetivos estratégicos'. Mdas abajo mencionamos algunos ejemplos, pero existe un enorme margen para la
innovacion, por lo que se anima a los GALP a que propongan sus propias soluciones creativas.

- Reuniones con las partes interesadas. El contacto cara a cara entre el personal del GALP o los miembros del
consejo y los promotores potenciales de proyectos, como los pertenecientes al sector pesquero, resulta esencial
para animarlos y motivarlos a presentar solicitudes de proyectos. Estos contactos podrian realizarse por medio
de reuniones individuales o en grupo, debates teméticos (por ejemplo, sobre un tipo especifico de proyecto), etc.

El GALP polaco de Mdrénka organiza los miércoles reuniones periddicas sobre las posibilida-
des de financiacidn para los diferentes tipos de beneficiarios (por ejemplo, <El miércoles de la
financiacién para las ONG» o «El miércoles de la financiacién para las pymes»). Estas reuniones

CONSEJO

ofrecen a los beneficiarios potenciales la oportunidad de hablar con el personal del GALP, plan-
tearles preguntas y comprobar si sus proyectos responden a los objetivos estratégicos.

- Eventos informativos. El GALP puede organizar eventos especiales destinados a aquellos promotores de
proyectos que presenten el mayor potencial para contribuir a la consecucién de los objetivos estratégicos.
Por ejemplo, si uno de los objetivos de la EDL es generar nuevas fuentes de ingresos para los pescadores,
el GALP podria organizar una «jornada de puertas abiertas» para los pescadores que estuvieran interesados
en iniciar una nueva actividad y tuvieran la capacidad de emprenderla. En un evento de este tipo podrian
participar, por ejemplo, los promotores de proyectos del periodo de programacién anterior, quienes podrian
compartir sus experiencias con los proyectos del Eje 4 y animar a nuevos beneficiarios a presentar solicitu-
des. También se podria aprovechar la oportunidad ofrecida por un evento organizado por otra entidad (por
ejemplo, un ayuntamiento), siempre que a él pudiera asistir el grupo destinatario adecuado.

- Orientacion. Algunos GALP elaboran documentos orientativos que ayudan a los beneficiarios potenciales
a preparar sus solicitudes en consonancia con los objetivos de la EDL. Es importante explicar claramente los
objetivos estratégicos que el GALP estd intentando alcanzar, asi como los resultados esperados, para ayudar
a los beneficiarios a desarrollar proyectos que se adecuen a la estrategia local.

El GALP espariol de Marifia-Ortegal ha elaborado un folleto de dos pdginas en el que se descri-
ben con claridad y concision sus objetivos estratégicos, y se aporta también informacion sobre
las solicitudes y acciones subvencionables, asi como sobre los porcentajes de ayudas. El GALP
organizé igualmente una exposicion o campana itinerante: una serie de reuniones informativas

CONSEJO

por el territorio del GALP, en las que los beneficiarios potenciales pudieron reunirse con el direc-
tor del GALPy explorar mds a fondo las posibilidades de financiacion.

19 Existen numerosas guias sobre cdmo organizar actividades para animar a las comunidades locales, que los GALP pueden usar a
modo de fuente de inspiracion. Véase el anexo «Fuentes adicionales de informacion».
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Obtener resultados por medio
del apoyo al desarrollo de proyectos

Los GALP pueden ayudar a los promotores de proyectos a desarrollar operaciones que contribuyan a los obje-
tivos estratégicos proporcionando una ayuda directa al desarrollo de proyectos. Conviene, no obstante, evitar
situaciones en las que el mismo personal del GALP participe primero en el desarrollo del proyecto y después
en su proceso de evaluacién (por ejemplo, comprobando la subvencionalidad de la solicitud). El GALP puede
remitir igualmente a los beneficiarios a otros tipos de apoyo al desarrollo de proyectos que proporcionen otras
entidades de la zona (por ejemplo, servicios de asesoria a las pymes).

Para ayudar a los beneficiarios a desarrollar proyectos acordes con la EDL, los GALP podrian llevar a cabo acti-
vidades como:

- Asesoramiento y desarrollo de capacidades para promotores de proyectos. Este tipo de actividad puede
tener lugar en aquellos momentos puntuales en los que el personal del GALP o los expertos externos estén
disponibles para debatir ideas de proyectos con los beneficiarios potenciales, responder a sus preguntas y
proporcionarles asesoramiento general. Si los objetivos estratégicos del GALP van destinados a un tipo de-
terminado de beneficiario (por ejemplo, pescadores, cooperativas de pescadores, etc.), esta actividad podria
centrarse en particular en dichos grupos destinatarios. También se pueden usar otras formas de desarrollo de
capacidades para promotores de proyectos (por ejemplo, formacién en gestion financiera o de proyectos) a
fin de dar respuesta a las necesidades especificas que presente algun grupo destinatario en relaciéon con un
objetivo estratégico concreto.

* En el periodo 2007-2013, el GALP de Ostende (Bélgica) llevé a cabo una serie de actividades para
o apoyar el desarrollo de proyectos que estuvieran en consonancia con su estrategia. En particu-
* lar, y para mejorar la comercializacién del pescado de procedencia local, promovié la coope-

PRACTICA

racién entre pescadores y chefs de restaurantes locales. Los chefs estaban interesados en esta
cooperacion porque querian conocer «el lado humano» del pescado servido en sus restaurantes,
mientras que a los pescadores, por su parte, les proporcionaba también una mejor oportunidad
de vender su pescado a buen precio. Esta cooperacion fue facilitada por la oficina de turismo de
Ostende.

El GALP de Ostende encontré también formas innovadoras de apoyar el desarrollo de capaci-
dades para los pescadores, que suelen estar muy ocupados y pasar mucho tiempo lejos de casa.
El GALP establecio contacto, por ejemplo, con las mujeres de los pescadores, invitdndolas a un
curso de formacidn sobre gestién empresarial y contabilidad. Las mujeres pasaron luego esta
informacién a sus maridos, quienes al final decidieron que también querian participar en la for-
macion. Esta actividad muestra cémo un GALP puede encontrar diferentes formas de involucrar
a actores a los que normalmente es muy dificil llegar.

Es importante recordar que el apoyo a un proyecto no debe terminar cuando la operacién haya sido seleccionada
para recibir financiacién: los beneficiarios necesitaran ayuda también en el transcurso de la implementacion de
sus proyectos, e incluso tras su conclusion. Si el GALP quiere asegurarse de que sus proyectos obtengan resultados
duraderos, debera cerciorarse de que los promotores de proyectos tengan acceso a asesoramiento y a actividades
de desarrollo de capacidades a lo largo de todo el proceso de implementacion, e incluso después del mismo.
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* El GALP de Hastings en la costa sudeste de Inglaterra prevé desarrollar las capacidades de sus
O promotores de proyectos aprovechando su experiencia con las industrias creativas. En efecto, en
’ * el periodo anterior, el GALP ejecuté un programa de ayudas a las industrias creativas por valor

HRAGTI de 1,5 millones de euros, que dio apoyo a 51 empresas y ayudod a crear 174 puestos de trabajo.
Una de las principales lecciones aprendidas fue que al menos un tercio de los promotores experi-

mentaron dificultades tras la concesién de la subvencion.

El GALP de Hastings prevé ahora, por tanto, proporcionar apoyo y desarrollo de capacidades no

solo durante la fase de desarrollo del proyecto, sino también durante la aplicacién del mismo y

tras su conclusién. Durante la fase inicial, el apoyo incluye:

- Forjar una relacién de confianza con el beneficiario.

- Identificar los obstdculos al crecimiento.

- Encontrar una entidad que pueda proporcionar apoyo en la planificacion empresarial, el
andlisis de los flujos de tesoreria, etc.

- Ayudar con el proceso de solicitud.

- Elobjetivo en esta fase es también asegurar que la empresa no se vea abrumada por la sub-
vencion y que la productividad prevista sea alcanzable.

Durante la fase de ejecucion del proyecto, el objetivo del apoyo es:

- Garantizar que el promotor del proyecto entienda claramente el calendario de pagos y las
principales fases o hitos de la ejecucion.

- Asegurar una comunicacién regular con el animador del GALP.

- Ayudar al promotor del proyecto a cumplir con las diferentes fases y a cobrar los pagos.

Una comunicacidn regular garantiza que los riesgos se puedan mitigar o gestionar
puntualmente.

También se prevé sequir prestando apoyo una vez los proyectos hayan concluido, para facilitar
un seguimiento constante y ayudar a los beneficiarios a alcanzar sus objetivos a largo plazo.

Ferias de cooperacion. Si el GALP desea promover proyectos en los que participen varios actores de di-
ferentes sectores (por ejemplo, pescadores, propietarios de restaurantes, chefs, o pescadores y la industria
turistica, etc.), puede crear oportunidades para que se relinan y conozcan unos a otros, y desarrollen conjun-
tamente proyectos que se correspondan con los objetivos estratégicos del GALP.

Dos GALP de Apulia (Italia) organizaron un evento de speed-dating («citas rdpidas») entre
operadores turisticos y empresas del sector pesquero que ofrecian viajes de pescaturismo, alo-
jamiento, restauracion y otras atracciones relacionadas con la pesca. Los operadores pudieron

CONSEJO

conocer, asi, estas iniciativas locales e incluirlas en sus paquetes.
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Preguntas para la reflexion:

Analice el plan de accién desarrollado por su GALP. ;Qué actividades tienen un mayor potencial para con-
seguir resultados? ;Se destinan los recursos suficientes a tales actividades? En caso de respuesta negativa,
quiza deberia plantearse revisar su plan de accion.

Mencione al menos una actividad prevista por su GALP en cada categoria:
- Actividades relacionadas con la seleccién de proyectos.

- Actividades de animacién y comunicacién.

- Apoyo al desarrollo de proyectos.

¢Existe algun vinculo claro entre estas actividades y sus objetivos estratégicos?
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RESUMEN

Ejemplos que recapitulan la informacién de las Fichas informativas 1-4

Todo el proceso que hemos seguido a lo largo de las Fichas informativas de la 1 a la 4, y que abarca el desarro-
llo de objetivos estratégicos, la seleccidon de indicadores y metas y la planificacién de actividades, es lo que se
denomina como «légica de intervencion». Los graficos de abajo presentan algunos elementos de la Iégica de
intervencion para dos tipos diferentes de GALP: uno centrado primordialmente en aiadir valor a los produc-
tos pesqueros, y otro en diversificar la actividad empresarial en la zona de pesca.

Tenga en cuenta por favor que estos ejemplos se han simplificado mucho en aras de una mayor facilidad de
aprendizaje, y que por tanto no deberian considerarse como modelos.

1. Elementos de la l6gica de intervencién de un GALP centrado en afadir valor a los productos pesqueros

Criterios de seleccion
de proyectos:

- La operacion es dirigida por un
Objetivo general: pescador
Mejorar la viabilidad econémica del sector - La operacion requiere la coo-
pesquero peracién entre los pescadores

y el sector de la transformacion
o la comercializacién

- La operacién desarrolla un
nuevo producto pesquero

Objetivo especifico:

Incrementar los ingresos de los pescadores

locales Actividades de animacion:

- Asesoramiento a los pescado-
res sobre desarrollo y gestion
de proyectos

- Desarrollo de capacidades para

ayudar a los pescadores a orga-
Estudio para Apertura de un nizar la venta directa
desarrollar nuevos puesto de venta
productos pesqueros directa de pescado

Operacion: Operacion:

- Evento de cooperacion entre
pescadores locales y pymes

dedicadas a la transformacién
del pescado
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2. Elementos de la I6gica de intervencion de un GALP centrado en diversificar la zona de pesca

Objetivo general:

Una comunidad/economia
mas activa y dindmica

Objetivo especifico:

Incrementar la capacidad de las empresas
locales para crear empleos de calidad

Operacion:
Operacién: Mejorar las
Ayudas a la inversion capacidades de
para pymes locales los miembros de la
comunidad

Criterios de seleccion
de proyectos:

- Laoperacién genera empleo u
ofrece periodos de précticas a
los miembros de la comunidad
pesquera

- El promotor del proyecto se
encuentra en la zona del GALP
y utiliza recursos locales

Actividades de animacion:

- Ayudar a las pymes locales a
contactar con un servicio de
asesoramiento empresarial de
calidad

- Competicién para mostrar los
mejores proyectos de la zona
en materia de creacion de
empleo
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;Por qué este énfasis
en el rendimiento del GALP?

En la FICHA INFORMATIVA 4 hemos analizado las actividades que los GALP llevan a cabo para ayudar a los
actores locales a alcanzar los objetivos de la EDL. Actividades como la seleccién de proyectos, el apoyo al de-
sarrollo de proyectos, la animacién y la comunicacién aportan un «valor afladido» esencial a los resultados del
DLP, y deben estar sometidas, por tanto, a un seguimiento y evaluacion periédicos.

La evaluacién del rendimiento del GALP (en este contexto se usa a veces el término de «gestion de la calidad»)
no deberia confundirse con la «autoevaluacidn». Las actividades y el rendimiento del GALP —de la misma ma-
nera que los resultados conseguidos en la zona del GALP— pueden ser objeto tanto de una autoevaluaciéon
como de una evaluacién externa (la diferencia reside en quién lleva a cabo la evaluacion, no en qué se evalua),
aunque la autoevaluacién es particularmente relevante para evaluar el rendimiento de un GALP.

;Cual es el objeto de la evaluacion?

La evaluacién del propio rendimiento del GALP puede abarcar los siguientes dmbitos principales®:

- Gobernanza del GALP: valores, actitudes, composicién de los érganos de gobierno, comunicacién interna,
elaboracién de presupuestos, gestion del tiempo, funciones y competencias del consejo, funciones y compe-
tencias del director/coordinador, desarrollo de capacidades/formacion.

- Personal del GALP: funciones y competencias de los miembros del personal, desarrollo y motivacién del
personal, salud y bienestar, desarrollo de capacidades/formacion.

- Procesos de animacion de proyectos: actividades de animacién y divulgacién, informaciéon y asesoramien-
to a los solicitantes, asistencia al desarrollo de proyectos, apoyo a los promotores durante la ejecucién del
proyecto.

- Procesos administrativos y financieros: organizaciéon de convocatorias, evaluacién de proyectos y toma de
decisiones, pagos, elaboracién de informes, seguimiento y evaluacién, comunicacién con la AG y el organis-
mo pagador.

- Asociacion y trabajo en red: socios publicos, privados y del tercer sector y sus funciones; division de las
tareas y las funciones entre las organizaciones socias; cooperacion y redes territoriales, nacionales, europeas
e internacionales.

20 Adaptacion de los principales dmbitos de andlisis abarcados por el Sistema de gestidn de la calidad de los GAL(P) finlandeses.
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La AG finlandesa?' ha definido una serie de indicadores clave para las actividades de animacion

de los GAL (que también se pueden aplicar a los GALP). Estos son algunos de los indicadores de

cara al periodo 2014-2020:

- Ndmero de eventos de animacién organizados por el GAL(P).

- Ndmero de participantes (hombres/mujeres) en eventos de animacién organizados por el
GAL(P).

- Ndmero de presentaciones relacionadas con la animacién en eventos no organizados por el
GAL(P).

- Ndmero de participantes (hombres/mujeres) en eventos no organizados por el GAL(P).

- Ndmero de autoevaluaciones y evaluaciones externas llevadas a cabo.

- Nudmero de articulos de prensa sobre proyectos y actividades de animacién del GAL(P).

- Numero de visitantes a la pdgina web del GAL(P).

- Ndmero de seguidores en las redes sociales del GAL(P).

- Numero/porcentaje de nuevos solicitantes de proyectos.

- Numero de solicitudes transferidas a otros proveedores de financiacion.

- Ndmero de socios nuevos del GAL(P).

- Ndmero de miembros del GAL(P) (hombres/mujeres/organizaciones).

Los GAL y los GALP tuvieron que establecer metas para estos indicadores al inicio del periodo de
programacion, y tienen que informar sobre ellas de manera periédica a la AG.

Todos los GAL finlandeses llevaron a cabo entre 2013 y 2014, y con el apoyo de la Red Rural
Nacional, un proceso de planificacion de un sistema de gestion de la calidad, que analizé los
cuatro dmbitos siguientes:

- Gestion del GAL.

- Personal del GAL.

- Procesos internos y actividades de animacion.

- Asociacién, redes y recursos.

Los consejos de los GAL analizan los avances cosechados en esos cuatro dmbitos al menos una
vez al ano, identifican los puntos fuertes y débiles, y acuerdan actividades para mejorar el rendi-
miento del GAL. Los GALP pueden establecer igualmente metas cuantitativas, por ejemplo, sobre
el tiempo necesario para procesar una solicitud, o bien en materia de comunicacién.

21

Las practicas de los GALP y las AG citadas en estas fichas informativas no deberian tenerse por «<mejores practicas» o «<mode-
los», sino mds bien como ejemplos que pueden aportar informacién y servir de inspiracion a otros GALP y AG. La mayoria de
estas practicas fueron presentadas en el seminario FARNET sobre el «DLP orientado a los resultados en las zonas de pesca» que
se celebro en Helsinki los dias 24 a 26 de mayo de 2016.


https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet/results-oriented-clld-fisheries-areas-helsinki-finland-24-26-may-2016
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Evaluacion por homaologos

La especificidad de la labor de los GALP dificulta su evaluacion por parte de alguien que no esté familiarizado
con los aspectos practicos de la aplicacion del DLP. Asi, los GAL y los GALP prefieren a veces que su rendimiento
sea evaluado por otros GAL y GALP antes que por expertos externos.

En un proceso de evaluacion por homdlogos (o evaluacién mutua), es posible combinar los beneficios de un
punto de vista «externo» (de una persona de fuera de la zona del GALP) con la opinién de alguien que entienda
perfectamente los procesos de gestion del GALP —por ejemplo, el director del GALP vecino—. Ambas partes
pueden aprender mucho de un intercambio de este tipo: el espiritu no es tanto criticar a la otra parte como
observar sus practicas con una mente abierta.

Para extraer todo el beneficio de este tipo de ejercicio, se deberd estructurar y documentar el proceso, el cual
debera apoyarse también en gran medida en métodos informales y sencillos. Este tipo de evaluacién requiere
de un gran nivel de confianza entre los directores de los GALP participantes, pero proporciona una perspectiva
interesante sobre las diferencias y similitudes entre las zonas y las organizaciones, y puede conducir a un mayor
nivel de intercambios y acciones conjuntas entre los GALP colaboradores. Las redes nacionales pueden facilitar
este tipo de aprendizaje mutuo entre los GALP.

A continuacién presentamos dos ejemplos de evaluacion mutua en el contexto del DLP.

En Suecia, frustrados por la escasa calidad de las evaluaciones externas, que no proporcionaban
herramientas concretas para seguir desarrollando sus actividades, una serie de GAL decidieron
sumar esfuerzos para llevar a cabo una evaluacién mutua utilizando un método denominado
«circulo de aprendizaje de colegas».

El proceso empez6 con una primera reunion de directores, presidentes y administradores, que
durd dos medias jornadas (el tiempo comprendido entre dos almuerzos), en la que actué como
moderador el responsable del proceso. Durante dicha reunidn los participantes se pusieron de
acuerdo sobre las cuestiones comunes a tratar y el objeto del andlisis.

El siguiente paso fue la realizacion de una serie de visitas de dos dias de duracién, en las que el
director del GAL A visité al GAL B, el director del GAL B hizo lo propio con el GAL C, y asi sucesi-

vamente. Las visitas incluyeron reuniones con miembros de los GAL, promotores de proyectos,
autoridades publicas, etc., asi como una reflexién conjunta sobre las cuestiones comunes.

Se abordaron, entre otras, las siguientes cuestiones:

- ¢;Cudles son los métodos de didlogo con los ciudadanos?

- ;Cémo divulga usted la informacién?

- ;Qué hace para atraer a los jévenes?

- ;Cémo puede conectar su estrategia local con una estrategia regional (si existe)?
- ¢;Como capta ideas locales y las utiliza sin anular la iniciativa?

- ;Cémo trabaja con el enfoque multifondo del DLP?

Los directores de GAL que realizaron las visitas anotaron sus conclusiones en un diario. Al final
del proceso se organizd otra reunidn para informar y reflexionar sobre las lecciones aprendidas.
Un informe por escrito del proceso (que lleva entre tres y seis meses en total) puede constituir la
base para posteriores andlisis e informes.
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Tres GALP franceses (Pays Bassin d’Arcachon-Val de I'Eyre, Cote Basque-Sud Landes y Pays
Marennes Oléron) utilizaron un método de evaluacién conjunta denominado «rapport déton-
nement» (informe elaborado a partir de las primeras impresiones o asombro [«étonnement»]
causado por el objeto del andlisis).

Una parte del andlisis se centra en el funcionamiento del GALP (organizacion del GALP y su
estructura de gobernanza, apoyo proporcionado a los promotores de proyectos, animacién

y comunicacion, seguimiento de la estrategia). Otra parte aborda temas clave en los que el
GALP puede anadir valor: cooperacion, innovacion, transicion energética, sostenibilidad de los
proyectos, participacion de los pescadores, etc. (esta parte del andlisis estd, por tanto, menos
directamente relacionada con la evaluacion del rendimiento del GALP).

El proceso empezd con las respuestas aportadas a titulo individual por los GALP a un conjunto
de preguntas elaborado conjuntamente, a lo que siguié un taller de un dia de duracién durante
el cual los GALP analizaron sus métodos y prdcticas de trabajo e identificaron las principales
similitudes y diferencias. En dos de los GALP habia, por ejemplo, un «comité técnico y financie-
ro» que llevé a cabo un andlisis preliminar de los proyectos antes de que fueran presentados

al érgano decisorio. El tercer GALP aplicé un enfoque diferente, lo que llevé a un interesante
intercambio de experiencias en el que se compard la eficacia de los distintos procesos de toma
de decisiones de los GALP.

Se elaboré un informe por escrito sobre las lecciones aprendidas que incluyé6 todos los dmbitos
objeto de andlisis.

Preguntas para la reflexion

{Qué métodos y herramientas utiliza para evaluar el rendimiento de su GALP? ;Qué dmbitos de la activi-
dad del GALP abarcan? ;Qué espera aprender?

¢Estaria su GALP interesado en un proceso de evaluacién mutua con sus GALP vecinos? En caso afirmati-
vo, ;qué le gustaria discutir con ellos?
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Impacto global: jqué puede hacer el DLP
en las zonas de pesca’

Cuando implementen las estrategias de desarrollo local (EDL), los GALP tienen que medir el nUmero de empleos
creados y mantenidos, asi como el nimero de empresas creadas (véase la FICHA INFORMATIVA 2). Los puestos
de trabajo y las empresas son sin duda muy importantes para todas las zonas de pesca, y también para otras
zonas en las que se implemente el DLP, pero ;son suficientes para demostrar el impacto real del DLP?

Por <impacto global» del DLP nos referimos a los efectos menos tangibles que se pueden
atribuir verosimilmente a la actividad del GALP, pero que van mas alla de los resultados
directos de las operaciones apoyadas en el marco del DLP.

Para la mayoria de los GALP la respuesta sera probablemente «no». Incluso aunque solo analicemos la situacién

econdémica de una zona, estos tres indicadores no nos dirdn nada sobre la calidad de los empleos creados, el

nivel de los salarios, la competitividad de las empresas, su sostenibilidad o su viabilidad a largo plazo. Las acti-

vidades de los GALP generan también muchos otros impactos que no se reflejan en los indicadores puramente

econdémicos, pero que contribuyen a hacer las comunidades locales mas sélidas y resilientes, como:

- Incremento del capital social (mdas personas motivadas para trabajar como voluntarios, mayor confianza
entre los diferentes miembros de la comunidad, refuerzo de la identidad local, etc.).

- Aumento de la cohesién social (movilizar a grupos de dificil acceso, promover un sentido de responsabili-
dad conjunta para la zona, abordar los problemas de los migrantes, las minorias...).

- Mejora de la gobernanza (enfoque participativo en la toma de decisiones, promover la cooperacién y la
accion conjunta, dar voz a los grupos excluidos...).

- Beneficios medioambientales (reduccién de las practicas que impactan negativamente sobre el medio am-
biente, acciones locales por el clima, mejora de la cooperaciéon entre las organizaciones medioambientales y
otros actores, mayor sensibilizacion sobre los activos medioambientales...).

Se trata tan solo de unos pocos ejemplos de entre los muchos que se podrian citar: cada GALP deberd intentar al-
canzar un conjunto diferente de impactos dependiendo de las necesidades locales y de la especificidad de la zona.
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Medir el impacto global
del trabajo del GALP

El consejoy el director del GALP suelen conocer bien el impacto global que su trabajo genera en sus propias zo-

nas de pesca. Este conocimiento les viene dado, por ejemplo, por sus charlas con los pescadores y otros miem-

bros de la comunidad, o simplemente observando cémo los habitantes se muestran dispuestos a contribuir de

manera voluntaria a las iniciativas del GALP.

He aqui algunos de los retos que plantea el intento de medir el impacto global del DLP:

Como ya se ha mencionado anteriormente, y debido a la propia naturaleza del desarrollo local, el impacto
variard enormemente de una zona de pesca a otra, dependiendo de los objetivos de cada estrategia local.
Resulta dificil encontrar preguntas e indicadores comunes a nivel europeo e incluso nacional para llevar a
cabo la evaluacion.

Aunque existen algunas herramientas para medir los impactos menos tangibles como la calidad de vida o
las actitudes, normalmente se tienen que personalizar para adaptarlas a las necesidades especificas de una
zona dada, y pueden requerir un considerable esfuerzo (para realizar, por ejemplo, entrevistas, encuestas,
reuniones de grupos de enfoque, etc.), asi como un gasto sustancial. Dada la relativa escasez presupuestaria
asignada al DLP, los recursos invertidos en la evaluacién de los impactos del GALP deberan mantenerse en
unos niveles proporcionados.

Algunos aspectos de los cambios producidos por las acciones del GALP pueden tardar muchos afios en ma-
nifestarse, y no siempre hay disponible informacién de referencia sobre la situacién anterior a la intervencion
del GALP.

Otra cuestién es a quién atribuir los cambios (;qué parte de ellos [o la ausencia de los mismos] se debe
realmente a la actividad del GALP, y qué parte a otros factores externos?). Si el anélisis comparativo?? puede
ayudar a atribuir ciertos efectos a la labor del GALP, encontrar un grupo adecuado con el que realizar la com-
paracion puede suponer todo un reto y requeriria ademds un seguimiento a largo plazo.

Estos y muchos otros obstaculos no deberian, sin embargo, disuadir a los GALP de intentar medir los impactos.

Resulta esencial que los GALP sepan en qué medida estan alcanzando los objetivos generales de sus estrategias,

y medir el valor afiadido de su trabajo. A continuacién, se muestran algunas observaciones practicas a tener en

cuenta:

22 Elanalisis comparativo (también denominado «hipétesis de contraste») del DLP consistiria en comparar los cambios produci-

dos en una zona donde existe un GALP con otra zona similar en la que no haya ningiin GALP.



# 53 DLP orientado a los resultados en las zonas de pesca . Ficha informativa 6 - Ir mas alld de la obligacion:

analizar el impacto global del DLP en las zonas de pesca

CONSEJO

A veces se puede recabar informacion interesante con métodos muy sencillos. Por
ejemplo, uno de los GAL del Reino Unido apoyd un proyecto que consistia en la plan-
tacion de arboles por parte de voluntarios. El proyecto recopilé informacién sobre el
numero de arboles y la zona abarcada, pero no registré la cantidad de tiempo trabajado
por los voluntarios, dejando pasar, asi, una excelente oportunidad para medir un aspec-
to importante de la participacion de la comunidad.

Aparte de los datos cuantitativos, los GALP pueden usar igualmente un abundante
volumen de informacion cualitativa para medir el impacto de su trabajo, como historias
y videos personales, etc., que pueden reflejar y demostrar los cambios producidos en la
vida de los grupos destinatarios o de los beneficiarios individuales.

La evaluacién de impacto no es algo que se haga al final de la implementacion de la
estrategia. Al revés, la medicién de los impactos serd mucho mas facil si se programa
desde el mismo inicio, en el momento de definir los objetivos estratégicos, y si todas las
partes interesadas y promotores de proyectos estan bien informados desde el principio
de qué se va a medir y por qué.

En linea con el enfoque ascendente del DLP, la evaluacion de impacto debera ser también
local y participativa (y al mismo tiempo habra de proporcionar mayores oportunidades
para aprender, y garantizar una adecuada rendicién de cuentas para la inversién publica).
Los GALP deberdn garantizar que la evaluacidon de impacto incluya a los beneficiarios
potenciales y a las partes interesadas del DLP, tanto de dentro como de fuera de la zona.
Si desea llevar a cabo usted mismo un estudio de impacto a gran escala, o encargarlo a
un tercero, compare cuidadosamente el coste de tal ejercicio con los beneficios poten-
ciales para su GALP. ;Seria quiza suficiente con un analisis menos ambicioso? En cual-
quier caso, si esta interesado en utilizar herramientas de analisis mas sofisticadas, tal vez
seria Util compartir los costes de su disefo con otros GALP (quiza en forma de proyecto
de cooperacién), o discutir con la AG o la red nacional si se podria efectuar un estudio asi
a nivel nacional.
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Medir aspectos dificiles de medir

En esta seccion presentamos una serie de ejemplos que —aunque procedentes de contextos muy diferentes— pue-

den servir de inspiracion para dilucidar qué es lo que se puede medir a fin de captar fielmente el impacto del DLP.

* Rendimiento social de la inversién

o* En el ario 2015, el GALP de Cornualles (Reino Unido)* realizé un estudio del impacto del trabajo
i@iley queel animador del GALP llevé a cabo con la comunidad pesquera durante el periodo 2007-

2013. El equipo de estudio utilizé una metodologia desarrollada por expertos de la compariia

Rose Regeneration y la Universidad de Gloucestershire, denominada «Rendimiento social de

la inversién» (RSI), que mide los resultados sociales, medioambientales y econémicos y utiliza

valores monetarios para representarlos, lo que permite calcular una ratio o proporcién entre los

costes y los beneficios.

El estudio constd de los siguientes pasos:

Identificar el dmbito de estudio y las principales partes interesadas.

Hacer un inventario de los resultados, es decir, determinar, por medio de entrevistas con los
beneficiarios de los proyectos, cémo contribuyé el trabajo del animador del GALP a la soste-
nibilidad de la comunidad pesquera.

Asignar valores financieros a los resultados utilizando indicadores indirectos monetizados®.
Comprobar el impacto real de la actividad del GALP (eliminando aquellos aspectos del cam-
bio que habrian ocurrido de todas maneras o como resultado de otros factores).

23 Las practicas de los GALP y las AG citadas en estas fichas informativas no deberian tenerse por «mejores practicas» o <mode-

los», sino mas bien como ejemplos que pueden aportar informacién y servir de inspiracion a otros GALP y AG. La mayoria de

estas practicas fueron presentadas en el seminario FARNET sobre el «DLP orientado a los resultados en las zonas de pesca» que

se celebro en Helsinki los dias 24 a 26 de mayo de 2016.

24 Estos indicadores indirectos o sustitutivos se utilizan para demostrar cambios o resultados cuando no resulta viable medirlos

directamente. Algunos de los indicadores indirectos utilizados en el estudio son, por ejemplo, la «disposicién a pagar por un

mejor servicio de suministro de aguav, el «valor anual atribuido al hecho de hablar con los vecinos con mas frecuencia» o el

«coste de un trayecto de ida y vuelta al supermercado mds cercano».


https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet/results-oriented-clld-fisheries-areas-helsinki-finland-24-26-may-2016
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Los beneficios sociales de la actividad del GALP se evaluaron sobre la base de los ocho indicado-
res que caracterizan a una comunidad sostenible®:

- una comunidad activa, inclusiva y segura,

- bien gestionada,

- sensible desde el punto de vista medioambiental,

- biendisefiaday construida,

- bien conectada,

- justa para todos,

- préspera,

- con buenos servicios.

Como estos indicadores no suelen tener valor de mercado, el método del RSI exigié hallar unos
indicadores indirectos o sustitutivos adecuados para evaluar su valor monetario. Los expertos
entrevistaron a varios beneficiarios del GALP'y llevaron a cabo una serie de complejos cdlculos
para evaluar cémo el «xanimador de la pesca» contribuyé a los ocho indicadores.

De esta manera, fue posible valorar el trabajo del animador en términos econdmicos, y compa-
rarlo con los costes reales. EI RSI del GALP de Cornualles resulté ser de 5,45 (es decir, cada euro in-
vertido en el Eje 4 aporté el equivalente a 5,45 euros en beneficios sociales para la comunidad).

Debe tenerse en cuenta que, aunque expresado en términos monetarios, el RSl no se debe com-
parar con el rendimiento financiero de la inversién que se calcula con los métodos tradicionales
de contabilidad; el RSI permite, no obstante, hacer una comparacion entre los beneficios sociales
aportados por dos o mds proyectos o actividades diferentes.

El método del RSI se puede utilizar también para hacer previsiones, es decir, para predecir el va-
lor que generarian los beneficios sociales si las actividades alcanzaran los resultados deseados

25 Fuente: Acuerdo de Bristol sobre las comunidades sostenibles: http://www.eib.org/attachments/jessica_bristol_accord_sustai-
nable_communities.pdf.


http://www.eib.org/attachments/jessica_bristol_accord_sustainable_communities.pdf
http://www.eib.org/attachments/jessica_bristol_accord_sustainable_communities.pdf
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o

PRACTICA

Programa Nacional de Empoderamiento de las Comunidades (PNEC) de Indonesia

Los objetivos principales de este programa de desarrollo impulsado por la comunidad del Banco
Mundial son los siguientes:

1) Mejorar el bienestar de la comunidad.

2) Mejorar la gobernanza local.

Los agentes encargados de ejecutar el programa no sabian con antelacion qué proyectos o
actividades iban a proponer las comunidades locales, que podian ir desde infraestructuras bdsi-
cas (como carreteras o puentes) o agricolas (como sistemas de irrigacién y suministro de agua)
hasta actividades relacionadas con la salud y la educacion (concesion de becas infantiles, etc.).

El principal reto fue encontrar pardmetros que pudieran servir como indicadores indirectos para
los principales objetivos del programa. Asi, para el objetivo 1 (que era mds tangible y directo), el
PNEC utilizé indicadores como:

- Aumento en el consumo de los hogares (como indicador indirecto para el bienestar).

- Mayor acceso a los servicios (como transporte, salud y educacion).

- Tasainterna de rentabilidad econémica.

Los datos para estos indicadores se recabaron fundamentalmente por medio de evaluaciones y
encuestas independientes.

Para el objetivo 2 (que era menos tangible), el PNEC se baso en varios indicadores indirectos rela-

cionados con principios clave de la gobernanza del programa, como participacion (e inclusion),

transparencia y rendicién de cuentas. He aqui algunos de estos indicadores:

- Numero de participantes en los foros de consulta de la comunidad (por género).

- Porcentaje de participantes en los foros que proceden de grupos marginados (como perso-
nas con bajos ingresos o discapacitadas).

- Porcentajes de miembros de la comunidad que conocen las actividades y el presupuesto del
programa.

- Porcentaje de reclamaciones atendidas durante un determinado periodo de tiempo.

- Porcentaje de casos de corrupcion resueltos.

Los datos se recaban por medio de evaluaciones independientes y del propio sistema de infor-
macion del programa.

El PNEC ha intentado igualmente medir el impacto a mds largo plazo sobre el capital social,

utilizando para ello indicadores indirectos como:

- Confianza (hacia los vecinos y con respecto al gobierno).

- Redes (grupos de personas en las que los encuestados confian para pedirles consejo, présta-
mos o ayuda).

- Participacién en eventos locales o actividades de la comunidad (bodas, préstamos locales o
grupos de ahorro).

- Existencia de cooperacion mutua en la realizacion de las actividades (trabajar juntos para
renovar la casa de un vecino, vigilancia vecinal, sistema de transporte comunal para ayudar
a las mujeres embarazadas a acudir a su hospital de distrito en caso de emergencia).

Para estos indicadores se suele necesitar también recopilar datos independientes. No obstante,
algunos de estos indicadores se pueden usar también en una autoevaluacién en la que par-
ticipen los miembros de la comunidad, para ayudarles a comprender mejor el impacto que el
programa tiene sobre la capacidad de la comunidad para realizar acciones colectivas.
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En un documento de la DG REGIO sobre el indice de Progreso Social Europeo se pueden encontrar también

ideas interesantes acerca de las diferentes maneras de medir los impactos no econdmicos en una zona. Dicho

indice mide tres dimensiones clave del progreso social:

- Necesidades humanas basicas (abarca aspectos como nutricién y cuidados médicos basicos, agua y sanea-
miento, vivienda y seguridad personal).

- Fundamentos del bienestar (incluye el acceso al conocimiento, acceso a informacién y comunicacién, salud
y bienestar, y sostenibilidad de los ecosistemas).

- Oportunidades (incluye derechos personales, libertad personal y de eleccién, tolerancia e inclusién, y acce-
so a educacién superior).

En total, el indice se compone de 50 indicadores seleccionados de acuerdo con los siguientes principios:

1. Setrata exclusivamente de indicadores sociales y medioambientales (no se incluye ninguin indicador econémico).
2. Miden los resultados o realizaciones, y no las aportaciones.

3. Son relevantes para todas las regiones de la UE.

4. Abarcan asuntos que la intervencion politica puede abordar directamente.

A diferencia del método del RSI descrito mas arriba, estos indicadores se seleccionaron para medir directamente
el progreso social, en lugar de utilizar indicadores indirectos econédmicos?.

Cada region (NUTS 2) de la UE se clasifica de acuerdo con los 50 indicadores y se compara con las 15 regiones
con el PIB per capita mas parecido, lo que permite comparar varias caracteristicas entre regiones con un rendi-
miento econdémico similar.

Aunque este indice no se utiliza actualmente para medir el impacto de las politicas, es posible que algunos de
sus elementos se usen a tal fin en el futuro. Mientras tanto, los GALP y las AG podrian inspirarse en algunos de
los indicadores utilizados en el Indice y adaptarlos para medir el impacto del DLP en sus zonas.

Preguntas para la reflexion:

;Cuales son los principales impactos que su GALP estd intentando lograr en su zona? ;Cémo tiene la in-
tencién de medirlos?

¢En qué medida participé su comunidad pesquera en la definicién y medicién de los impactos de su
estrategia?

(Existe ya en su region o Estado miembro algun tipo de debate sobre la evaluacién del impacto global del
DLP? ;Qué observaciones desearia formular si fuera a participar en un debate de este tipo?

26 Segun la Nota metodoldgica del Indice: «Al excluir los indicadores econémicos, el Indice puede analizar sisteméticamente la
relacién entre el desarrollo econémico (medido, por ejemplo, por el PIB per cépita) y el desarrollo social. Las mediciones que
mezclan indicadores sociales y econémicos, como el Indice de Desarrollo Humano utilizado por las Naciones Unidas, dificultan
la distincién entre las causas y los efectos». Véase: http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/information/maps/methodolo-
gical_note_eu_spi.pdf.


http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/information/maps/methodological_note_eu_spi.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/information/maps/methodological_note_eu_spi.pdf
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Anexo

1. Diseflar un marco de resultados

Centro para la Teoria del Cambio, con informacién y herramientas interesantes sobre las l6gicas de intervencién.
Existe un software para hacer una hoja de ruta de la intervencién que se encuentra disponible de manera
gratuita una vez realizada la inscripcion.

Collection de fuentes de la Comunidad de practica sobre la gestién basada en resultados de la UE, con deba-
tes sobre la teoria y la practica de la gestion basada en resultados. The document needs to be saved on the
FARNET website with a LINK, as the original website does not seem to work any more.

Sitio web de la Caja de herramientas de evaluacion de la iniciativa «<Community Sustainability Engagement»
(Compromiso por unas comunidades sostenibles), con herramientas y presentaciones PowerPoint muy ins-
tructivas sobre planificacién y evaluacién:

- Arbol de problemas/Arbol de soluciones.

- Ldégica del programa.

- Como desarrollar un plan de seguimiento y evaluacién, incluida una presentacion PowerPoint.

Sitio web de la Caja de Herramientas Comunitarias (Grupo de trabajo para la salud y desarrollo comunitario
de la Universidad de Kansas [2015]), con materiales, herramientas y ejemplos interesantes, como el Capitulo
3, Seccion 1. Desarrollar un plan para identificar recursos y necesidades locales, el Capitulo 8, Seccién 5.
Desarrollar un plan de accién, que incluye una plantilla Word descargable, y el Capitulo 38. Algunos métodos
para evaluar iniciativas comunitarias integrales. Lawrence, Kansas, Universidad de Kansas.

Sitio web del Banco Mundial, con:

- Una completa guia practica titulada Designing a results framework for achieving results (Disefar un marco
de resultados para obtener resultados), con una buena descripcion de indicadores en la Etapa 6.

- Una guia titulada Defining and using performance indicators (Definir y utilizar indicadores de rendimiento),
que incluye un capitulo sobre «Factores de éxito para definir indicadores de rendimiento» en las paginas 6 a 8.

2. Seguimientoy evaluacion

Los actores que participan en la aplicacién del DLP en el sector de la pesca pueden plantear preguntas especificas
sobre el seguimiento y la evaluacién directamente a la Unidad de Apoyo al Seguimiento y Evaluacion de la Pesca y
de la Acuicultura (FAME, por sus siglas en inglés), escribiendo a FAME@fame-emff.EU.

En el siguiente enlace encontrara mas informacién sobre la Unidad de Apoyo FAME: http://ec.europa.eu/
fisheries/cfp/emff/fame/index_en.htm

EVALSED, The resource for the evaluation of Socio-Economic Development (Recurso para la evaluacion del desarro-
llo socioeconémico) (septiembre de 2013) - DG REGIO (Aunque EVALSED se centra especificamente en la evaluacién de
la politica de cohesién de la UE, es también relevante para la evaluacion de otros instrumentos de desarrollo socioecond-
mico): http://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/evaluations-guidance-documents/2013/
evalsed-the-resource-for-the-evaluation-of-socio-economic-development-evaluation-guide

Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy (Guidance Document) (Seguimiento y evaluacién de
la politica de cohesién europea [Documento orientativol): http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/
docoffic/2014/working/evaluation_plan_guidance_en.pdf


http://www.theoryofchange.org/
http://www.theoryofchange.org/toco-software/
https://directory.actknowledge.org/?settle=true&requestingApplication=toco&destination=http%3A%2F%2Ftoco.actknowledge.org%2F&register=true
http://www.theoryofchange.org/wp-content/uploads/toco_library/pdf/sourcebook_tusseninres.pdf
http://evaluationtoolbox.net.au
http://evaluationtoolbox.net.au/index.php?option=com_content&view=article&id=28&Itemid=134
http://evaluationtoolbox.net.au/index.php?option=com_content&view=article&id=30&Itemid=136
http://evaluationtoolbox.net.au/index.php?option=com_content&view=article&id=20&Itemid=159
http://evaluationtoolbox.net.au/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=30&format=raw&Itemid=139
http://ctb.ku.edu/es
http://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/valoracion/valorar-las-necesidades-y-recursos-comunitarios/desarrollar-un-plan/principal
http://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/valoracion/valorar-las-necesidades-y-recursos-comunitarios/desarrollar-un-plan/principal
http://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/estructura/estrategia-planificacion/desarrollar-un-plan-de-accion/principal
http://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/estructura/estrategia-planificacion/desarrollar-un-plan-de-accion/principal
http://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/evaluar/evaluar-iniciativas-comunitarias
http://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/evaluar/evaluar-iniciativas-comunitarias
http://siteresources.worldbank.org/EXTEVACAPDEV/Resources/designing_results_framework.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTPOVERTY/Resources/335642-1276521901256/ME12_v2.pdf
mailto:FAME@fame-emff.EU
http://ec.europa.eu/fisheries/cfp/emff/fame/index_en.htm
http://ec.europa.eu/fisheries/cfp/emff/fame/index_en.htm
http://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/evaluations-guidance-documents/2013/evalsed-the-resource-for-the-evaluation-of-socio-economic-development-evaluation-guide
http://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/evaluations-guidance-documents/2013/evalsed-the-resource-for-the-evaluation-of-socio-economic-development-evaluation-guide
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/2014/working/evaluation_plan_guidance_en.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/2014/working/evaluation_plan_guidance_en.pdf

# 59 DLP orientado a los resultados en las zonas de pesca

Indicators for monitoring and evaluation: a practical guide for the European Fisheries Fund
(Indicadores de seguimiento y evaluacién: una guia practica para el Fondo Europeo de Pesca):
http://ec.europa.eu/fisheries/cfp/eff/official_documents/updated_eff_workingpaper_on_indicators_en.pdf

Red Europea de Evaluacién de Desarrollo Rural: Guidelines for the ex post evaluation of 2007-2013 RDPs
(Directrices para la evaluacién ex post de los PDR 2007-2013) (junio de 2014): http://enrd.ec.europa.eu/
enrd-static/evaluation/library/evaluation-helpdesk-publications/en/evaluation-helpdesk-publications_en.html

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo: Manual de planificacién, seguimiento y evaluacion de los
resultados de desarrollo (2009, 2011): http://web.undp.org/evaluation/guidance.shtml#handbook

Fundacién W.K. Kellogg: Evaluation Handbook (2004): https://www.wkkf.org/resource-directory/
resource/2010/w-k-kellogg-foundation-evaluation-handbook

Existe una traduccion al espafiol de 1998: Manual de evaluacidn: https://www.alcobendas.org/recursos/doc/
Cooperacion/1638082496_291020128437.pdf

3. DLP orientado a los resultados

Ex-post evaluation of LEADER+ (Evaluacién ex post de LEADER+): http://ec.europa.eu/agriculture/eval/reports/
leaderplus-expost/fulltext_en.pdf

Sitio web de FARNET, con: Aspectos especificos sobre como desarrollar un GALP, incluida su estrategia.
Preguntas y respuestas sobre la programacién del DLP en el FEMP - 2014-2020.

Guia FARNET # 1, capitulo 4c: «<Establecimiento de estrategias eficaces», pp. 31-38:
http://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet/files/documents/ES_Farnet_GUIDE_01_31-38.pdf

Orientaciones sobre desarrollo local a cargo de las comunidades locales para los agentes locales:
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/guidance_clld_local_actors_es.pdf

Guidance on Community-led Local Development in European Structural and Investment Funds (Guia de desarrollo
local participativo en los Fondos Estructurales y de Inversién Europeos) (versidn 3, junio de 2014):
http://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guidelines/2014/
guidance-on-community-led-local-development-in-european-structural-and-investment-funds

Heimo Keranen, Self-evaluation Workbook for Local Action Groups (Manual de autoevaluacion para grupos de ac-
cién local) (abril de 2003): http://ec.europa.eu/agriculture/rur/leaderplus/pdf/library/evaluations/Selfevaluation_
workbook_for_LAGs.pdf

Cédigo de Conducta Europeo sobre las asociaciones

Red Europea de Evaluacion de Desarrollo Rural: documento de trabajo titulado Capturing impacts of Leader and of
measures to improve Quality of Life in rural areas (Medir el impacto de Leader y de las iniciativas para mejorar la ca-
lidad de vida en las zonas rurales) (julio de 2010): http://ec.europa.eu/agriculture/rurdev/eval/wp-leader_en.pdf

Preserving the Innovative Character of LEADER (Preservar el caracter innovador de LEADER), informe del
Grupo de enfoque 2 del Subcomité LEADER de la REDR, 2010.


http://ec.europa.eu/fisheries/cfp/eff/official_documents/updated_eff_workingpaper_on_indicators_en.pdf
http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/evaluation/library/evaluation-helpdesk-publications/en/evaluation-helpdesk-publications_en.html
http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/evaluation/library/evaluation-helpdesk-publications/en/evaluation-helpdesk-publications_en.html
https://www.wkkf.org/resource-directory/resource/2010/w-k-kellogg-foundation-evaluation-handbook
https://www.wkkf.org/resource-directory/resource/2010/w-k-kellogg-foundation-evaluation-handbook
https://www.alcobendas.org/recursos/doc/Cooperacion/1638082496_291020128437.pdf
https://www.alcobendas.org/recursos/doc/Cooperacion/1638082496_291020128437.pdf
http://ec.europa.eu/agriculture/eval/reports/leaderplus-expost/fulltext_en.pdf
http://ec.europa.eu/agriculture/eval/reports/leaderplus-expost/fulltext_en.pdf
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet/es/preparing-flags-2014-2020-tools-flags-local-stakeholders
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet/es/questions-answers-programming-clld-emff-2014-2020
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet/files/documents/ES_Farnet_GUIDE_01_31-38.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/guidance_clld_local_actors_es.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guidelines/2014/guidance-on-community-led-local-development-in-european-structural-and-investment-funds
http://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guidelines/2014/guidance-on-community-led-local-development-in-european-structural-and-investment-funds
http://ec.europa.eu/agriculture/rur/leaderplus/pdf/library/evaluations/Selfevaluation_workbook_for_LAGs.pdf
http://ec.europa.eu/agriculture/rur/leaderplus/pdf/library/evaluations/Selfevaluation_workbook_for_LAGs.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0240&from=EN
http://ec.europa.eu/agriculture/rurdev/eval/wp-leader_en.pdf
http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/app_templates/enrd_assets/pdf/leader-tool-kit/1_focus-group2_extended-report_final.pdf
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4. Evaluaciéon de impacto
indice de Progreso Social Europeo:http://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/maps/social_progress

La evaluacion de impacto en la prdctica. Libro de texto interactivo del Banco Mundial:
http://www-wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2011/07/13/000333038_2011071
3230337/Rendered/PDF/599980PUB0Span00public00BOX361512B0.pdf

Rendimiento social de la inversion: http://socialvalueuk.org/what-is-sroi/the-sroi-guide
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http://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/maps/social_progress
http://www-wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2011/07/13/000333038_20110713230337/Rendered/PDF/599980PUB0Span00public00BOX361512B0.pdf
http://www-wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2011/07/13/000333038_20110713230337/Rendered/PDF/599980PUB0Span00public00BOX361512B0.pdf
http://socialvalueuk.org/what-is-sroi/the-sroi-guide

