Guia metodologico para
analise das necessidades
locais de inovacao

PORQUE ESTE GUIA?

> Documento que pode facilitar uma reflexao sobre as condi¢coes de desenvolvimento duradouro ao
nivel local e identificar os desafios
especificos com que se confronta o territorio rural.

> Memorando que pode facilitar a identificacao das necessidades de inovagao no territorio.

> Instrumento metodoldgico para aprofundar a andlise das inovacées em curso.



ALGUMAS REFERENCIAS E DEFINICOES

> A finalidade do LEADER é o desenvolvimento de cada territdrio rural através de quatro dimensdes:

objectivo econdmico de adaptacdo, manutencdo e criacdo de empregos e actividades;

objectivo social de reforco da coesdo e da integracao,

objectivo cultural de apropriagdo e valorizagdo do patriménio, assim como de renovagao e refor¢o da identidade local;
- objectivo de preservacdo e renovagao dos recursos disponiveis.

> A aposta é o desenvolvimento duradour o do territdrio, considerando:

as oportunidades e constrangimentos internos ligados a factores produzidos pela histéria de cada territério;
as oportunidades e constrangimentos externos resultantes da abertura das economias locais.

> Propomo-nos analisar estas oportunidades e constrangimentos através de 8 pontos-chav e que, em determinados aspectos, podem
sobrepor-se:

- mobilizacdo da populacdo local e coesdo social,

- cultura e identidade do territério,

- actividades e empregos,

- imagem do territorio,

- migragoes e insercao social e profissional,

- ambiente, gestdo dos espagos e dos recursos naturais,
- evolucdo das tecnologias,

- competitividade e acesso aos mercados.

> Em torno destes oito pontos-chave, cada territorio é susceptivel de identificar e analisar os desafios especificos com que se
confronta, como por exemplo:

- reforco das praticas de participacao das populacoes;

- valorizacdo da identidade do territorio;

- diversificacdo e adaptagdo das actividade e servicos;

- renovacdo da imagem do territério;

- acolhimento de novos activos ou controlo do éxodo rural;
- valorizacao do patriméonio natural;

- dominio das novas tecnologias;

- dominio da competitividade e do acesso aos mercados.

> A inovacado, quer ela se refira a criagdo de novos produtos ou servicos, quer a adopgao de novos processos, métodos ou formas de
organizacdo, estd no 4mago do confronto entre esses constrangimentos e essas oportunidades. E a forma de enfrentar os principais
desafios com que o territdrio se confronta e insere-se numa dinamica que permite nomeadamente:

- prever mudancas e a elas se adaptar rapidamente;

- desenvolver a especificidade do territorio e o que ndo é deslocalizavel ou reprodutivel noutro local;
- diversificar as vantagens comparativas;

- reforgar as redes e os espacos colectivos de intercambio e de deciséo;

- renovar as estruturas de gestdo e de organizagdo socioecondmicas;

- valorizar aquilo que somos e o que fazemos.

> Nesta perspectiva, a inovacao apresenta-se como a alavanca das mudancas e adaptacdes necessarias ao desenvolvimento
duradouro do territorio.



UTILIZACAO

> Para cada um dos oito pontos-chave, o guia propde aos grupos de ac¢do local e aos outros actores rurais o aprofundamento do
conhecimento do territério para se ir mais longe na analise das necessidades locais de inovagao.

> Para cada um destes oito pontos-chave, uma ficha sintética apresenta varias questdes essenciais que poderdo colocar-se aos actores
rurais, tanto em termos de aprofundamento do conhecimento do territério como em termos de identificacdo dos desafios
especificos e de analise das necessidades locais de inovacdo. S6 sdo pertinentes algumas questées para um dado territorio. Do
mesmo modo, os e xemplos propostos servem apenas para ilustrar algumas respostas possiveis .

> Este guia ndo pretende ser e xaustivo. Podem colocar-se outras questdes em funcdo de cada situagdo particular. O guia ndo
propde um quadro fechado, mas incita sobretudo a reflexdo local.

> A sua utilizacdo pode ser um exercicio colectivo e ser objecto, se for o caso, de grupos de trabalho especificos para cada tema.

> Relativamente a cada ponto-chave, a utilizacdo do guia podera fazer-se em varias etapas:

- identificar nas fichas questdes pertinentes para a situacao local;

- inventariar, para cada uma das questdes pertinentes, as oportunidades e os constrangimentos locais especificos;
- seleccionar as ac¢des inovadoras em curso e examinar de que forma correspondem & anélise da situagdo;

- identificar as necessidades de inovagao que continuam por satisfazer;

- ver a melhor forma de considerar estas necessidades de inovacao no ambito do programa de inovagao rural.

> No que diz respeito as ac¢des inovadoras em curso ou ja programadas, este guia é sobretudo um meio de aprofundar a sua analise.
Completa, pois, o “Guia metodoldgico para a analise de uma accdo ino vadora” ja publicado.

Os oito pontos-chave podem, com efeito, servir de instrumentos para:

- valorizar os principais elementos de inovacdo de uma accdo em relagdo ao territorio;

- reflectir localmente sobre 0 modo de enriquecer esta accao, considerando outras dimensdes;
- retirar os ensinamentos Uteis e facilitar assim, se for o caso, a sua transferibilidade.

> Os oito pontos-chave foram considerados como um dos instrumentos de analise dos projectos seleccionados para o banco de dados
“Accoes ino vadoras”, criado pelo Observatério Europeu LEADER.

> Este guia pode ser utilizado em intervalos requlares, durante toda a duracdo do LEADER II. E assim possivel reactualizar
regularmente a analise da situagdo e das necessidades locais de inovagao.



ANALISAR AS NECESSIDADES LOCAIS DE INOVACAO

Qualquer que seja a sua diversidade, as zonas rurais da Unido Europeia sdo todas afectadas por importantes mutacdes.

0s programas operacionais das regides em atraso de desenvolvimento (regides do Objectivo 1), das zonas rurais em dificuldade (zonas
do Objectivo 5b) e das zonas nérdicas de baixa densidade populacional (Objectivo 6) permitem a Unido Europeia acompanhar e
reforcar as politicas de desenvolvimento rural decididas pelos Estados-membros.

Mas estas mutagoes que afectam o mundo rural implicam também a procura de novas solugdes, adaptadas a cada territério, pondo a
tonica na inovacdo, na demonstratividade e na transferibilidade . E este o objectivo fundamental do LEADER II, na continuidade do
LEADER I.

Cada beneficiario do LEADER II teve que elaborar um "programa de inovagao rural", com a realizagdo prévia de um diagnoéstico, de
uma analise das mudancas esperadas e da definicdo das dimensodes de inovagao e de demonstracao das acgdes previstas.

Estas analises de partida caracterizam-se por trés elementos:

- centram-se demasiado nos problemas internos de cada territorio;
- subestimam a influéncia dos constrangimentos exteriores que limitam a ac¢do local;
- ndo integram suficientemente a dimensdo prospectiva que permite prever a evolugdo do territério.

As operagdes iniciadas no ambito do LEADER ou de medidas nacionais equivalentes poderdo atingir mais plenamente os seus
objectivos se os constrangimentos internos e o contexto cada vez mais complexo em que se insere qualquer processo local de
desenvolvimento forem melhor considerados nas zonas rurais beneficiarias do LEADER II.

0 objectivo deste documento é ajudar os agentes do desenvolvimento local a aprofundarem o seu conhecimento do territorio e
atribuirem uma dimensdo suplementar a sua accdo, situando a ino vacao numa perspectiva de desenvolvimento duradouro.

Instrumento de «vigildncia» e de antecipacgdo, este guia devera permitir:

- completar os diagnosticos iniciais através de uma maior atencdo aos elementos internos e externos que
condicionam o desenvolvimento dos territorios rurais e impdem aos agentes do desenvolvimento local
uma alteragdo das suas praticas;

- melhor definir os principais problemas com que o territério esta confrontado e os meios de os solucionar;

- precisar as necessidades de inovacdo necessarias a evolugdo interna do territorio e ao controlo dos efeitos do
confronto da economia local com o exterior;

- analisar as inovagoes concretizadas no territorio;

- identificar as necessidades futuras de inovagao.

Este documento insere-se no aprofundamento dos métodos anteriormente propostos, nomeadamente no ambito do caderno LEADER
“A execucao do projecto de desenvolvimento local: a experiéncia do LEADER I” e do “Guia metodolégico para a analise
de uma accdo ino vadora” (disponiveis no Observatério Europeu LEADER).

As reflexdes colectivas, os intercambios de experiéncias e as transferéncias de conhecimentos, que terdo lugar ao longo da execucao
do LEADER II, conduzirdo, sem divida, a modular e a aprofundar alguns elementos deste documento.

Este documento foi realizado no seguimento do semindrio organizado pelo Observatério Europeu LEADER sobre o tema “Métodos e
instrumentos de diagndstico permanente de territorio”, que decorreu de 15 a 19 de Novembro de 1995, na Sertd (Portugal).

A redacgdo final foi assegurada por Samuel THIRION (INDE, Lisboa, Portugal), Yves CHAMPETIER, Gilda FARREL e Jean-Luc JANOT
(Observatdrio Europeu LEADER, Bruxelas), René CASPAR (ESAP, Toulouse, Franca), Pierre CAMPAGNE (IAM, Montpellier, Franga)
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1 - Mobilizacao da populacao local e coesao social

EXEMPLOS TEMAS _ EXEMPLOS
DE QUESTOES A COLOCAR DE REFLEXAO DE ACCOES INOVADORAS
1.1 A prética de participacao actual das 1. Qual é o nivel de participacao da Melhorar a informacao aos cidadaos sobre a
populagdes situa-se no prolongamento das populacdo local? vida local.
e
tradicdes historicas? Consultar os cidadaos sobre as apostas do
1.2 A participacdo das populacdes tem tendéncia desenvolvimento local.
s o
a consolidar-se ou a fragilizar-se? Associar os cidaddos a definigdo das
1.3 Quais sdo as relacdes entre os poderes orientacdes de desenvolvimento local.
publicos e a sociedade civil? Como é que os R - c e
e . .. . Formar os cidaddos na pratica da participacao
cidaddos sdo convidados a participar na vida . P
activa no seu territorio.
local?

1.4 Quais sdo as estruturas e os espagos
colectivos que permitem a participagdo das
populagdes locais na tomada de decisdo?

2.1 Quais sdo as estruturas de animagdo e de 2. Como funciona a parceria local? Criar espagos de intercimbio entre autoridades
planeamento do desenvolvimento local? plblicas e associacdes locais.
Corr-w”estao’assoaadas as tomadas de Reforcar as modalidades de acompanhamento,
decisdo a nivel local? s L

pelos cidadaos, das decisdes tomadas sobre a

2.2 Quem participa nestas estruturas? Qual é o gestdo do territorio (reunides, foruns de
lugar das autoridades publicas? Como sdo discussdo, etc.)
representadas as empresas locais? Qual é o
lugar das outras associagdes da sociedade
civil?

2.3 Em qué e de que maneira podera o nivel
local influenciar as decisdes tomadas a nivel
regional/nacional?

2.4 Existem obstaculos a formacdo e/ou
consolidagdo da parceria entre actores ao
nivel local?

3.1 Qual é a importancia da exclusdo social? 3. Qual é o nivel de coesao social Criar novas medidas ou novas formas de

? : ~

3.2 Existem outras clivagens sociais? na zona pajceria para flevorecer 2 re.presentagao dos

cidaddos excluidos ou em dificuldade.

3.3 Quais sdo os conflitos? Como sdo geridos a . .

p Aprofundar localmente o conceito de igualdade
nivel local? .
de oportunidades; procurar uma melhor
3.4 Qual é o papel das mulheres? partilha das responsabilidades entre homens e
3.5 Qual é o papel dos jovens? mulheres.
.. Procurar as melhores possibilidades de
3.6 Quais sdo as estruturas que favorecem a A . N
- e oo participacdo dos jovens na definicdo do seu
representacdo dos cidadaos em dificuldade
M futuro.
na resolugdo dos seus problemas?
3.7 Qual é o papel das novas populacoes Criar espagos de encontro para os grupos em
. conflito.
residentes na zona?

4.1 Como é que as escolas sdo espagos de 4. Quais sdo os espagos de formagao Envolver as escolas e outras estruturas
compreensdo dos problemas do para a participagdo no educativas na sensibilizagdo para as apostas
desenvolvimento local? desenvolvimento do territorio? do desenvolvimento local.

4.2 Que papéis desempenham neste dominio as Introduzir debates sobre problemas de
associagdes, cooperativas, sindicatos, desenvolvimento local nos media locais.
municipios, circulos de estudo, etc.?

4.3 Que papéis desempenham a imprensa e as
radios locais na formagdo para o
desenvolvimento?




2 - Identidade do territorio

EXEMPLOS

DE QUESTOES A COLOCAR

TEMAS _
DE REFLEXAQ

EXEMPLOS
DE ACCOES INOVADORAS

1.1 0 que é que localmente reflecte a identidade 1. Qual é a identidade do territorio? > Valorizar as especificidades da zona numa
do territério: perspectiva de desenvolvimento local.
> no que é visivel: paisagem, arquitectura, Investigar como os elementos da identidade

folclore, patriménio historico, saber-fazer, poderdo ser incorporados nos produtos do
produtos locais, linguas, mdsica, pintura, territério.
etc.?
> na maneira de ser: estilos de vida,
comportamentos, ética social?

1.2 Ha repercussdes da identidade sobre a
economia do territorio?

2.1 As caracteristicas da identidade sao 2. A que espaco territorial Desenvolver cooperagdes com os territdrios
especificas ao territorio considerado ou corresponde esta identidade? vizinhos para a valorizagdo, a nivel adequado,
encontram-se também em territorios dos temas ou sectores comuns.
vizinhos? Quais sdo os elementos comuns? . " . I

Trabalhar a nogao de “geometria variavel” para

2.2 Os actores locais tém uma percepgao melhor valorizar alguns trunfos do territério
unanime da identidade do territorio? especificos a certas zonas ou aldeias.

3.1 Quais sdo os elementos histdricos que 3. Quais sdo as suas raizes histéricas? Incentivar iniciativas de descoberta das raizes
explicam as caracteristicas da identidade do histéricas nas escolas e associagdes locais.
territorio?

4.1 Quais sdo os simbolos que exteriorizam a 4. Quais sdo os simbolos Reinventar simbolos susceptiveis de abrir
identidade (nome do territério, logétipo, da identidade? novas perspectivas ao territorio.
imagem, lema, provérbios, lendas, etc.)?

5.1 Quais sdo os elementos de reconhecimento 5. Qual é o nivel de percepgao Reforcar a vida associativa local e incentivar
de pertenca ao territorio? da identidade? as associagdes culturais.

5.2 Existe orgulho/indiferenca dos habitantes Realizar manifestacdes culturais com a
em relacdo a identidade do seu territorio? participagdo da populagéo local.

5.3 Qual é a capacidade de afirmagdo da cultura Considerar a identidade local em programas e
local face a influéncia das culturas urbanas e projectos de desenvolvimento.
das culturas veiculadas pelos media? Qual é RS e

o . IR Reforgar iniciativas de utilizagdo do
a posicdo dos jovens face a isto? L .
patriménio cultural para o desenvolvimento de

5.4 Quem sdo os agentes culturais do territorio actividades econdmicas.

(individuos, organismos)?

6.1 Quais sdo os espacos de transmissdo e de 6. Quais sdo os espagos de Incentivar a transmissao do saber-fazer das
afirmacédo da identidade do territorio? transmissao da identidade? velhas para as novas geragdes.

6.2 Como se tornam em fontes de renovacéao da

identidade do territorio?




3 - Actividades e empregos

EXEMPLOS

DE QUESTOES A COLOCAR

TEMAS _
DE REFLEXAQ

EXEMPLOS
DE ACCOES INOVADORAS

1.1 Quais sdo os principais sectores de 1. Quais sdo as actividades e Introduzir praticas que facilitem a
actividade econdmica do territorio? Existe empregos existentes na zona? diversificagdo dos produtos do territorio
um sector predominante? Qual é a (ligagdo com os centros de investigacao
importéncia do sector terciario? tecnoldgica; organizacdo dos produtores

para atingirem massas criticas;
1.2 Quantas empresas e empregos representa . . . s
> investimentos imateriais).
cada um destes sectores?
- . Apoiar a pluriactividade através da procura de
1.3 Quais sdo os principais problemas para cada .
novas actividades complementares.
um destes sectores?
N LS » Melhorar a capacidade das empresas locais em

1.4 Qual a situagdo dos servigos as empresas? RN S

. . X responder a exigéncia de proximidade.
Nomeadamente os servigos financeiros, de
aconselhamento e de formacao? Introduzir a pratica de trabalho benévolo como
P < meio de qualificacdo dos desempregados ou
1.5 Qual é a situacdo do desemprego? ) deq ¢ preg
. - e dos jovens.
Quais as populagbes mais atingidas?
2 - Investigar a maneira como pdr em pratica
1.6 Qual é o papel do trabalho voluntario? 9 . ”p P
formacdes personalizadas (“formagédo e

1.7 Qual é a importancia do teletrabalho ou do desenvolvimento”) mais adaptadas ao saber-
trabalho a distancia? fazer local.

2.1 As oportunidades para reter localmente o 2. Sao aproveitadas todas as Inventariar as ideias ou projectos de empresa
valor acrescentado foram todas utilizadas oportunidades existentes? dos actores locais; fomentar a reflexao
(integracdo das fileiras, valorizagdo do colectiva sobre o assunto.
saber-fazer local e elementos de identidade . . =

s o s Trabalhar localmente a nogdo de integracao
do territorio, organizacdo de certos -
L - das fileiras.
produtores para atingir as massas criticas,
etc.). Introduzir a ideia de preservacao do
L. < N s patriménio e dos recursos naturais como fonte
2.2 Qual é a situacdo dos servigos a populagdo?
. L R de empregos.
Nomeadamente, os servigos sociais, culturais,
comerciais e de transportes? Trabalhar localmente a nocao de multi-servicos
. s s . as ara assegurar a perenidade dos servigos em
2.3 Existem capitais disponiveis? Como se utiliza P gur pere evig
5 zonas de baixa densidade populacional.
a poupanca local?
. . - . Mobilizar a poupanca local.

2.4 Existem necessidades locais ndo satisfeitas poupang

em matéria de produtos ou de servigos? Analisar os tipos e a dimensdo dos servigos a
criar em funcdo da dimensao e das
necessidades especificas da populagdo.

3.1 As actividades econémicas favorecem uma 3. As actividades do territorio Reforgar as ligagdes entre os produtos e a
gestao duradoura do espaco e dos recursos favorecem um desenvolvimento identidade do territério para evitar as
naturais? local duradouro? deslocalizagées de actividade.

3.2 Existem riscos de deslocalizacdo das Incentivar novas utilizagdes do saber-fazer
actividades para outras zonas? antigo.

3.3 Quais sdo os motivos de implantacdo das Avaliar a maneira de transformar as
novas actividades? Existem ligacdes entre os deficiéncias do territorio em trunfos.
recursos do territorio? Ou trata-se apenas da . - ‘s

R - Examinar as condicGes necessarias ao
deslocalizacdo de actividades que se . o . -
R . 5 acolhimento de actividades de servicos nao
encontravam anteriormente nas cidades? C e
tradicionais.
4.1 Qual é a divisdo dos papéis entre o grupo de 4. Quais sdo as dinamicas locais Aprofundar - com grupos de empresas

accdo local e os organismos piblicos ou
privados de apoio a criagdo/consolidacdo de
actividades e empregos?

para consolidar as actividades
e 0s empregos?

locais - o conhecimento das suas dificuldades
técnicas e financeiras.

Introduzir a ideia de organizagdo de equipas
flexiveis de técnicos ao servico de grupos de
empresas.




4 - Imagem do territério

EXEMPLOS TEMAS _ EXEMPLOS
DE QUESTOES A COLOCAR DE REFLEXAO DE ACCOES INOVADORAS

1.1 Qual é a imagem do territorio e dos seus 1. Como se apreende o territério? Reforcar as ligagdes entre imagem
produtos? e recursos do territério e entre imagem

1.2 Qual é a imagem do territorio promovida? e identidade local.

1.3 Em que assenta esta imagem: historia,
cultura, ambiente natural ou produtos
especificos?

1.4 Quais sdo as acgoes de
sensibilizacdo/informacdo realizadas sobre o
territdrio e os seus produtos?

1.5 Estas acgdes visam apenas difundir uma
imagem no exterior ou também reforcar uma
imagem positiva interna?

2.1 Quais sdo os obstaculos a promogao da 2. Que meios, instrumentos e actores Desenvolver colaboragdes com outros
imagem do territorio? existem para fazer conhecer o territérios para aumentar o impacto da

P - X

2.2 Aimagem do territorio deve ser reforcada ou territorio? promocdo de certos produtos ou servigos.
reorientada? Porqué? Desenvolver meios e canais para melhor

2.3 Existe coeréncia entre a imagem do territério valorizar a diversidade e a diferenca.

e a realidade local (produtos, coeséo social, Introduzir ao nivel local formagdes para
expressao cultural)? a construcdo e promogdo da imagem

2.4 Quais sdo os outros territorios ou parceiros do territério.
necessarios para a realizagdo de acgoes de
promogao?

3.1 Através de que canais é difundida/promovida 3. Como se realiza a promogao Desenvolver marcas de qualidade que permitam
a imagem do territdrio e dos seus produtos? do territorio? uma melhor diferenciagdo dos produtos do

3.2 Quais sdo os grupos-alvo das acgdes de territorio.
promocao? Desenvolver formas de colaboragdo entre

3.3 0s servicos e os produtos do territorio aEJro;iour:]t())reasopara assegurar massas criticas para
chegam diferenciados aos distribuidores e P cao.
aos consumidores? Aproveitar melhor campanhas de promogéo dos

3.4 0s simbolos do territorio sdo utilizados para produtgs}p}ara divulgar uma imagem positiva

- - < R do territério e dos seus recursos.
esta diferenciagdo? Se nao, porqué?

3.5 Que importancia é dada a origem dos
produtos?

3.6 Quais foram as actividades dteis na
promocao do territério?

4.1 Em que dominios é mais visivel o impacto da 4. Qual é o impacto da Investigar a forma de orientar melhor as
promogdo (aumento de visitantes, interesse promocao do territorio? mensagens e as campanhas de promocao,
dos meios de comunicagdo, etc.)? em funcédo dos objectivos especificos

do desenvolvimento local.




5 - Competitividade e acesso aos mercados

EXEMPLOS

DE QUESTOES A COLOCAR

TEMAS _
DE REFLEXAO

EXEMPLOS
DE ACCOES INOVADORAS

1.1 Qual é o posicionamento dos principais
produtos e servigos do territorio no
mercado? Sdo confrontados com a
concorréncia? Se sim, quem sdo os
concorrentes no mercado local e regional? E
nos outros mercados?

1.2 Como é que esta concorréncia se manifesta
(baixa de pregos, perda de clientes,
irregularidades nas vendas, etc.)?

1.3 Qual é o peso dos mercados publicos?

1.4 Qual é o nivel de adequacéo dos servigos as
caracteristicas do territério?

1. Que procura e que concorréncia
para os produtos do territério?

Desenvolver formas de colaboragao entre
produtores para conquistar outros mercados
além dos de proximidade.

Procurar solugdes para aumentar a capacidade
de retencdo local dos “rendimentos de
consumo” das familias e das despesas do
sector plblico.

2.1 A producdo local é fortemente atomizada?

2.2 Nos dltimos anos, houve tendéncia para a
concentracdo das actividades?

Em relagdo a concorréncia, qual é a situacao
do territério no que diz respeito:

2.3 As qualificacGes dos trabalhadores e
directores das empresas?

2.4 Ao estado (idade) das tecnologias
existentes?

2.5 A eficacia e rendibilidade dos diferentes
sectores?

2.6 As modalidades de aprovisionamento?
2.7 Aos servicos de manutencdo e reparagdo?

2.8 Aos servigos financeiros, de apoio técnico e
de formacéo profissional?

2.9 Aos custos de produgdo e de escoamento.

2. Como é que o territério produz?

Aproveitar os mercados onde a
competitividade do territorio é melhor
assegurada (é muitas vezes o caso dos
mercados locais).

Criar ligagdes com centros de investigacao
para assegurar a prossecucao da investigagdo e
desenvolvimento.

Melhorar a capacidade local de negociagéo e
de acesso ao crédito (agrupar pedidos de
crédito para negociagdo comum com as
entidades financeiras, etc.).

3.1 0s produtos sdo normalizados ou respondem
a uma procura especifica?

3.2 A “diferenciacdo” é um trunfo dos produtos
locais?

3.3 Como séo efectuados os controlos de
qualidade e de adequacdo as normas?

3. Quais sdo os produtos e os
servigos do territorio?

Introduzir procedimentos de “qualidade” e de
“diferenciagdo” nos produtos e nos servigos.

Reforcar a dimensdo ndo deslocalizavel dos
produtos e dos servigos (imagem,
especificidade cultural, design, etc.)

4.1 A competitividade é uma preocupacgdo dos
actores do territério?

4.2 Como é que as empresas seguem a evolucdo
dos mercados?

4.3 Qual é o nivel de desenvolvimento das
fungdes comerciais? Qual é a qualidade dos
servicos pds-venda?

4. Que instrumentos existem para

responder a logica do mercado?

Realizar estudos da clientela.

Fazer penetrar a nocdo de “necessidade de
adaptacao ao cliente”.

Melhorar, através da formagdo, a capacidade de
antecipacao das mudancas dos empresarios
locais.

5.1 Existem modalidades informais ou formais de
cooperacdo entre produtores? Qual é a
importancia econdmica das cooperativas?

5.2 Existe uma cultura de solidariedade local?

5.3 Quais sdo as formas de cooperagao
existentes com outros territérios? Quem sdo
os actores e quais sdo as instituicoes
envolvidos?

5. Qual é a cooperagdo que existe
entre os actores e entre
os territérios?

Desenvolver a cooperagdo entre produtores
para:
- a promogdo comercial comum;
- a partilha de mercados;
- a satisfacdo da clientela e o reforgo
da imagem do territorio.

Reforcar os meios de cooperagdo com outros
territérios.




6 - Migracoes e insercao social e profissional

EXEMPLOS TEMAS _ EXEMPLOS
DE QUESTOES A COLOCAR DE REFLEXAO DE ACCOES INOVADORAS

1.1 Existe uma evolucdo no éxodo rural em 1. Qual é a importancia do > Determinar o impacto do éxodo rural em
termos quantitativos? E qualitativos? Quais éxodo rural? termos:
sdo os factores que influenciam esta . P <

s 5 - socioecondmicos (evolugdo da
evolugdo? - . .
populacgdo e servigos locais,

1.2 Onde se encontram, essencialmente, as abandono de terras, etc.);
pessoas que deixaram o territorio? - culturais: desaparecimento do saber-fazer;

PR - socio-politicos: enfraquecimento
1.3 Qual é a distribui¢do homens-mulheres e P raqu
R .. . da presenca do territorio.
socioprofissional das pessoas que deixam o
territério? > Incentivar os jovens a empreender.
1.4 Existem migragdes diarias da populagdo? > Melhorar os servigos locais (comércios, tempos
Para que destinos? livres, etc.) para incentivar os migrantes
diarios a consumir no local.
> Criar ligaces entre os que partiram e o
territério de origem.

2.1 Existem casos de imigragdo na zona? 2. Qual é a importancia > Criar servicos de organizacdo e de acolhimento
Desde quando? da imigracao? das novas populagoes.

2.2 De que tipo de imigracao se trata > Tornar positivo para o territério o impacto das
(neo-rurais, reformados, quadros do novas chegadas através da recuperagéo de
terciario, residentes secundarios, casas e terras abandonadas, da integracao
desempregados, etc.)? social e cultural, etc.

2.3 0s recém-chegados trazem novos trunfos > Procurar modalidades de colaboragdo com os
para o territério (meios financeiros, saber centros urbanos para a insercao de
técnico, capacidade de gestdo, etc.)? Ou desempregados ou de outros piblicos no
trata-se apenas de um regresso “passivo” territorio.

casa de campo, residéncia secundaria, etc.)? . A o=
( P ) > Analisar as possibilidades de criagdo dos

2.4 Quais sdo as medidas adoptadas para servicos apropriados as caracteristicas e
favorecer a insercdo dos recém-chegados? exigéncias dos recém-chegados como fontes de
Que actores participam nestas medidas? emprego (servicos para idosos, por exemplo).
A populacdo local sente-se envolvida?

2.5 Existem formas de cooperagao entre as zonas
de origem e o territdrio para preparar os
recém-chegados ou facilitar a sua instalagdo?

3.1 Quais sdo as actividades que proporcionam 3. Quais sdo as possibilidades e > Promover o trabalho benévolo como fonte de
a insercdo profissional no sector privado? as medidas de/para insercao formacgéo e integragdo social.

- i . social e profissional no territério? s . .

3.2 A administragdo publica proporciona P > Utilizar os sectores da economia social para
possibilidades de insercao? E os sectores ajudar os jovens a iniciarem a vida
da economia social? profissional.

3.3 Existem mecanismos financeiros, de > Adaptar os sistemas de formagao as exigéncias
aconselhamento e apoio técnico ao arranque de novas tecnologias.
de actividades pelos jovens? . . -

petos) > Organizar modalidade de mediagdo (postos de
aconselhamento e apoio, formacdo adequada,
etc.) para apoiar o auto-emprego dos jovens.
> Organizar a “formacao-desenvolvimento” para
os jovens.
> Estimular a transmissdo dos saber-fazer através
do emprego dos jovens como aprendizes.




7 - Ambiente, gestao do espaco e dos recursos naturais

EXEMPLOS TEMAS EXEMPLOS
DE QUESTOES A COLOCAR DE REFLEXAO DE ACCOES INOVADORAS

1.1 Como caracterizar os recursos naturais e o 1. Quais sdo os recursos naturais e > Estabelecer grupos de trabalho locais para
patriménio arquitectdnico do territorio? Qual culturais do territério? identificar as areas abrangidas pelas diferentes
é a sua evolucdo recente? actividades (pesca, caca, silvicultura, turismo,

. etc.) e os riscos e perspectivas de evolugao

1.2 Existem recursos ameacados e a preservar

. gy ~ dos recursos e do espaco.
com prioridade? Existem evolugdes
irreversiveis?

2.1 A estrutura fundiaria e os sistemas de 2. Quais sdo os modos de utilizacdo > Fazer avancar os sistemas e técnicas de
utilizagdo permitem a valoriza¢do dos do espago e dos recursos? utilizagdo do espago e dos recursos:
recursos? Existem terrenos abandonados? - para preservar os recursos naturais e

P . s melhor controlar os riscos de destruicao

2.2 Como é utilizado e mantido o patrimdnio X > de destruig

e s ool PP destes recursos (risco de incéndios
arquitectonico? Existe patrimonio X = s
N N e florestais, eroséo dos solos, poluicdo,
abandonado? Quais sdo as praticas de etc.);
valorizagdo do patriménio construido? Quem o . .
- A e - para preservar a harmonia espacial e o
sdo os actores e quais sdo as instituicdes L .
. R patriménio construido.
abrangidas por este processo?
. . L. > Procurar fontes e modos de utilizagdo de

2.3 Existiram mudancas nos sistemas e técnicas . .

e x 5 energias alternativas.
de utilizacdo do espago e dos recursos?
Com que consequéncias?

2.4 Existem espacos protegidos e éreas de lazer?

2.5 A estética do territorio é preservada
(paisagem e arquitectura)?

E a biodiversidade?

2.6 A valorizacdo dos recursos naturais
é incentivada? Existem programas
de comercializacdo de produtos da
silvicultura, etc.?

3.1 Quais sdo os quadros legislativos e os 3. Quais sdo as caracteristicas da > Melhorar os conhecimentos das populacdes
instrumentos de gestdo e de ordenamento gestdo do espaco e dos recursos? locais sobre o espaco e recursos, através de
local do espaco e dos recursos? instrumentos apropriados (programas de

- A informacdo, etc.), para assegurar a sua

3.2 Quem sdo os actores e quais sdo as rmacao, )P gura .
o ! s 5 participacdo numa melhor gestao do territorio.
institui¢des abrangidas pela sua gestdo?

3.3 Quais sdo os instrumentos locais de controlo
da poluicdo? Quem é localmente responsével
pelo tratamento das aguas, detritos,
reciclagem de materiais, etc.?

4.1 Existem conflitos de interesse entre 4. Qual é o nivel de consciéncia > Aumentar o interesse das instituicdes e dos
diferentes actores abrangidos pela utilizacao colectiva face a gestdo do espaco actores locais, em particular ao nivel da
do espago e dos recursos? Existem instancias e dos recursos? sociedade civil, para o controlo da utilizagao
para criar uma convergéncia de interesses? do espaco e dos recursos.

4.2 Quais sdo os instrumentos de avaliagdo do > Mobilizar e formar a populacdo em torno da
impacto introduzidos no territério? ideia de proteccdo do ambiente como

— - = elemento integrador das praticas quotidianas

4.3 Quais sdo as praticas de educagdo para o teg . P q

N . das populagdes locais.

ambiente? Como é que as escolas,

associagoes, etc. se envolvem neste > Organizar formagdes e actividades de

processo? informacéo sobre o ambiente local para a
populacdo local e os turistas.

> Incentivar a reabilitacdo do patriménio

construido, procurando novas formas de
utilizacao socioecondémica.




8 - Evolucao das tecnologias

EXEMPLOS TEMAS _ EXEMPLOS
DE QUESTOES A COLOCAR DE REFLEXAO DE ACCOES INOVADORAS

1.1 Alguns procedimentos de producdo utilizados 1. Quais deverdo ser as novas Apoiar a experimentacdo que visa a adaptacdo
no territério sdo inadaptados? tecnologias a introduzir na zona? de novas tecnologias em sectores tradicionais
Desapareceram? Quais sdo os sectores de de producéo.
actividade abrangidos? Quais sdo as razdes -
desta inadaptacao? Procurar em que s.ect.ores a auséncia de novas

tecnologias constitui um impedimento para a

1.2 Existe uma renovagdo tecnoldgica nos instalagdo de empresas.
sectores tradicionais?

1.3 Qual é a evolugdo recente das novas
tecnologias a nivel local? Como se operou a
transferéncia de tecnologias?

1.4 Quais sdo os sectores que tém potencial para
a introducédo de novas tecnologias?

1.5 Quais sdo os obstaculos a introdugdo de
novas tecnologias?

2.1 De que meios dispéem os agentes locais para 2. Que acesso a informagao sobre Integrar o territorio nas redes de informacéo
aceder a informacdo sobre novas novas tecnologias esté disponivel? sobre as novas tecnologias.
tecnologias? e . -

Criar ligagdes com equipas de especialistas e

2.2 Existe uma reflexdo sobre o impacto das de servigos de investigacdo para assegurar a
novas tecnologias (comunicacao, informacéo sobre as oportunidades de
biotecnologias e outras) em matéria de transferéncia tecnolégica.
ordenamento do territério, de
desenvolvimento das empresas de trabalho a
distancia?

3.1 Quais sdo os critérios predominantes na 3. Como se opera a escolha das novas Procurar saber de que maneira as novas
escolha das novas tecnologias? tecnologias? tecnologias poderdo contribuir para valorizar a

PR . identidade e a cultura do territério, melhorar a

3.2 Estes critérios sao compativeis com uma . - L.

gestao duradoura do espaco e dos recursos, a qu'ahdade ({as relacdes sociais entre. 05 grupos,
~ - a informacdo e o debate entre os cidadaos.

manutencdo e a criagdo de empregos, a

preservacao do patrimonio e da cultura? Procurar as possibilidades de reabilitacdo das

3.3 A substituicdo das tecnologias tradicionais tecnologias tradicionais.
por novas tecnologias provocou Determinar as necessidades de formagdo em
desequilibrios em certos sectores? matéria de novas tecnologias ou de saber-fazer

tradicionais em vias de extingao.

4.1 Existem na zona pessoas-recursos 4. Como sao postas em pratica Criar ligagdes com equipas de peritos para
competentes na matéria (producdo, servigos as novas tecnologias? assegurar o acompanhamento na transferéncia
e aconselhamento, etc.)? de tecnologias.

4.2 Existem meios técnicos e financeiros de Criar ligagbes com outros territérios para
acompanhamento para a transferéncia de melhorar as possibilidades de transferéncia em
tecnologia? sectores especificos.

4.3 Existem programas experimentais? Criar instrumentos de avaliacdo do impacto das

4.4 Quais sdo as possibilidades de cooperagdo novas tecnologias e dos recursos que lhes sao

- P dedicados.
com outros territorios para a transferéncia de
saber-fazer e tecnoldgicos?
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