ADER 1]

LIAISON ENTRE ACTIONS
DE DEVELOPPEMENT
DE L’ECONOMIE RURALE

LINKS BETWEEN ACTIONS
FOR THE DEVELOPMENT
OF THE RURAL ECONOMY

COMMISSION EUROPEENNE
DIRECTION GENERALE
DE L’AGRICULTURE

EUROPEAN COMMISSION
DIRECTORATE-GENERAL
AGRICULTURE

La competitividad social

Construir una estrategia de desarrollo
territorial con base en la experiencia de LEADER

Fasciculo 2

= MmN s



La competitividad social

Construir una estrategia de desarrollo
territorial con base en la experiencia de LEADER

Fasciculo 2

“INNOVACION EN EL MEDIO RURAL”
CUADERNO DE LA INNOVACION N© 6 — FAscicuLo 2
OBSERVATORIO EUROPEO LEADER

JUuNi1o 2000



Este fasciculo ha sido redactado por Gilda Farrell (Direc -
tora adjunta del Observatorio europeo LEADER) y por

Samuel Thirion (INDE, Portugal) con la colaboracién de

Martine Francois (GRET/Grupo de Investigacion e Inter -
cambios Tecnoldgicos, Francia).

Es el producto de las reflexiones realizadas por el Grupo de
Trabajo “Innovacion” del Observatorio europeo LEADER,
coordinado por Gilda Farrell y compuesto por Eveline
Durieux (Observatorio Europeo LEADER), Martine Francois
(GRET, Francia), Robert Luckesch (OAR, Austria), Elena
Saraceno (CRES, Italia), Paul Soto (Iniciativas Econémi -
cas, Espafia) y Samuel Thirion (INDE, Portugal).

Yves Champetier y Jean-Luc Janot (Observatorio euro -
peo LEADER) participaron en la finalizacion del docu -
mento. Responsable de edicion: Christine Charlier.



Sumario

El enfoque territorial del desarrollo rural 5
Parte 1 7
La competitividad social en el enfoque territorial .......... ... .. .. ... .. ... 9
1.1 Diversidad de las situaciones en cuanto a competitividad social ............... ... .. ... 9
1.2 (Re)construir la competitividad social de los territorios rurales ................ ... ... i 10
1.3 Ensefianzas y acervo de LEADER ... ... .. . 12
1.4 Encontrar los mérgenes de maniobra de la competitividad social ................. ... ... 14
Parte 2 17
Analizar la competitividad social de un territorio ............. ... . 19
2.1 LOS recursos RUMANOS . ... ...ttt et e e e e 19
2.2 Laculturay laidentidad del territorio ........ ... .. .. 21
2.3 Lagobernacion y 1as inStitUCIONES .. ...... ... ... o i 21
2.4 Los conocimientos implicitos/explicitos y las competencias .................. ... ... 24
Parte 3 27
Mejorar la competitividad SOCIAl ... ... ... .. 29
3.1 Crear una dinamica colectiva en torno a la competitividad social .............................. ... ... 29
3.2 Algunos consejos MetodolOgICOS . ... ...t 30
3.3 Ejemplos de estrategias de mejora de la competitividad social ................ ... ... 32

Conclusion 37







El enfoque territorial
del desarrollo rural

Ante la crisis experimentada por muchas zonas rurales
en Europa, la iniciativa comunitaria LEADER ha trazado
sin duda nuevas vias de desarrollo que constituyen hoy
un principio de respuesta a las exigencias de revitali-
zacion y expansion de estas zonas.

La cuestion actual es dilucidar en qué medida los cauces
trazados por LEADER pueden consolidarse y permitir a
las zonas rurales adquirir una verdadera “competitivi-
dad territorial”.

Esta cuestion adquiere un caracter crucial en el
momento en que finaliza LEADER 11, cediendo el lugar
a LEADER+. El trénsito a esta nueva fase de LEADER, de
la que se espera un “plus” con relacion a la iniciativa
anterior, puede propiciar un indispensable salto cuali-
tativo; a tal efecto, cada zona elaborara su “proyecto
de territorio”, que contemplara lo que denominamos la
“competitividad territorial”.

Lo que debe entenderse
por “competitividad territorial”

En su acepcion corriente, ser competitivo significa
“poder soportar la competencia del mercado”. Asi pues,
la competitividad territorial tiene a priori un sentido
estrictamente econdmico. Pero, ;se puede decir asi-
mismo que es competitivo un territorio que produce por
ejemplo materias primas agricolas muy baratas pero en
condiciones sociales deplorables y sin prestar atencién
a su medio ambiente? Esta interrogacion conduce a
plantear un sentido mas amplio que el de competitivi-
dad, plasmado en el concepto de competitividad terri-
torial: un territorio adquiere caracter competitivo si
puede afrontar la competencia del mercado y garanti-
zar al mismo tiempo la viabilidad medioambiental, eco-
nomica, social y cultural, aplicando légicas de red y de
articulacion interterritorial. En otros términos, la com-
petitividad territorial supone:

> |a toma en cuenta de los recursos del territorio en la

busqueda de coherencia global;
> la implicacion de los agentes e instituciones;
> la integracion de los sectores de actividad en una
l6gica de innovacion;

> |a cooperacion de los otros territorios y la articulacion
con las politicas regionales, nacionales, europeas y con
el contexto global.

La elaboracion del proyecto de territorio es pues un pro-
ceso destinado a hacer adquirir a los agentes locales y
a las instituciones cuatro capacidades: la capacidad de
valorizar su entorno, de actuar juntos, de crear vincu-
los entre sectores de tal modo que se mantenga in situ
el méximo de valor afiadido, y, por ultimo, de estable-
cer relaciones con otros territorios y con el resto del
mundo.

Estas cuatro capacidades pueden correlacionarse con lo

que llamamos “las cuatro dimensiones” de la competi-

tividad territorial, que se combinaran de manera espe-

cifica en cada territorio, y que son las siguientes:

> |a “competitividad social” — capacidad de los agen-
tes para actuar eficazmente de manera conjunta
sobre la base de una concepcion consensuada del
proyecto y fomentada por una concertacion entre los
distintos niveles institucionales;

> la “competitividad medio ambiental” — capacidad
de los agentes para valorizar su entorno haciendo del
mismo un elemento “distintivo” de su territorio,
garantizando al mismo tiempo la conservacion y la
renovacion de los recursos naturales y patrimoniales;

> la “competitividad econémica” — capacidad de los
agentes para producir y mantener el maximo de valor
afiadido en el territorio mediante el refuerzo de los vin-
culos entre sectores y haciendo que la combinacion de
recursos constituya activos para valorizar el caracter
especifico de los productos y servicios locales;

> la localizacién en el contexto global — capacidad de
los agentes para situarse con relacion a los otros terri-
torios y al mundo exterior en general, con objeto de
hacer progresar su proyecto de territorio y de garan-
tizar su viabilidad en el contexto de la globalizacion.

Los modos de actuacion aqui descritos ya se han puesto
en marcha en numerosos territorios; el problema actual
consiste en lograr su mantenimiento a largo plazo y en
el centro de la estrategia de desarrollo de cada uno de
ellos.
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Al publicar estos cinco fasciculos, el Observatorio euro-
peo LEADER, apoyado en la experiencia de LEADER |
(1991-1994) y de LEADER Il (1994-1999), se propone
aportar nuevos elementos a la reflexion de los agentes
que, en los territorios rurales de Europa, buscan una
nueva competitividad territorial basada en la concer-
tacion y la cooperacion.

El fasciculo 1 plantea la situacion de partida como
punto central para la elaboracion de una estrategia
territorial; el fasciculo 2 trata de la “competitividad
social”; el fasciculo 3 se refiere a la “competitividad
medio ambiental” como elemento de esta estrategia; el
fasciculo 4 aborda la “competitividad econémica” y el
fasciculo 5, la “competitividad a escala global™

Cada fasciculo examina uno de los aspectos de la com-

petitividad territorial, en funcion de los elementos

siguientes:

> andlisis del contexto;

> ensefianzas de LEADER y la experiencia de los grupos
de accion local (GAL);

> propuesta de herramientas y métodos;

> presentacion de estrategias posibles.

Numerosos ejemplos utilizados en los distintos fasci-
culos de la serie hacen referencia a acciones, activida-
des o empresas presentadas de manera mas detallada en
el directorio “Acciones innovadoras de desarrollo
rural” publicado en 7 idiomas por el Observatorio euro-
peo LEADER a partir de 1997 y accesibles en 6 idiomas
en el sitio Internet “Rural Europe”.

Este sitio cuenta asimismo con muchas informaciones
de interés sobre la Iniciativa comunitaria de desarrollo
rural LEADER, asi como la mayoria de las publicaciones
realizadas por el Observatorio europeo LEADER.

La competitividad social
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La competitividad social
en el enfoque territorial

La competitividad social, que numerosos autores
denominan también “capital social” de un territo-
rio, puede definirse como la capacidad de los dis-
tintos agentes e instituciones para actuar de forma
conjunta y eficaz en el territorio; constituye un
estado de animo, una verdadera “cultura”, basada en
la confianza mutua, asi como en la voluntad y en la
capacidad de reconocer, expresar y articular intere-
ses individuales y colectivos.

La competitividad social es un elemento esencial que
debe tenerse en cuenta en un enfoque territorial. Se
refiere a la organizacion de los agentes locales y a las
relaciones entre las personas, entre agentes e institu-
ciones y entre las propias instituciones.

La competitividad social hace de la proximidad fisica de
los agentes e instituciones que trabajan a nivel local un
activo para construir una “inteligencia colectiva” en el
contexto de un proyecto de territorio. Contribuye a que
el territorio sea mas competitivo con relacién al mundo
exterior, desarrollando al mismo tiempo sus vinculos de
solidaridad internos.

El contexto

Diversidad de las situaciones
en cuanto a competitividad social

La capacidad de los agentes locales y de las institucio-
nes para actuar de manera concertada y eficaz es muy
desigual de un territorio rural a otro; en algunos casos,
es real, mientras que en otros los conflictos y la des-
confianza dificultan la concertacion y la accion colectiva.

Estas diferencias pueden explicarse en particular por la
herencia del pasado. En general han desaparecido las
practicas de trabajo en comin que desplegaban las
sociedades tradicionales y que garantizaban determi-
nada cohesion social; sin embargo, a veces han sub-
sistido, se han transformado y siguen orientando la vida
local (las zonas industriales del norte y centro de Ita-
lia, por ejemplo).

En cuanto a las zonas rurales que han sufrido un éxodo
masivo, de los jovenes en particular, se han encontrado
privadas del tejido social/generacional que garantizaba
su cohesion.

No obstante, con la evolucién del mundo rural han sur-

gido nuevas practicas de concertacién y de accion

colectiva, como consecuencia, en particular:

> del desarrollo de la agricultura, que a menudo ha con-
ducido a los agricultores a agruparse para responder
a necesidades comunes: comercializacion, suministro
de insumos, crédito, etc. De este modo, hay nume-
rosos territorios rurales donde los movimientos sin-
dicales, cooperativos y asociativos perfilaron en
buena medida el mundo agricola, preparandolo para
la accién colectiva;

> del refuerzo o, en algunos casos, de la instauracion
relativamente reciente de poderes locales democra-
ticamente elegidos que han conducido a la generali-
zacion progresiva de las préacticas de concertacion
local y de toma de decision descentralizada;

> del refuerzo o instauracion de nuevos niveles de toma
de decision a nivel superior al del pueblo o distrito,
como las “comunidades de municipios” en Francia, las
“comarcas” en Espafia, los “counties” en el Reino
Unido, la “reagrupacion de municipios” en Suecia,
Bélgica, etc. Estos nuevos niveles de toma de deci-
sién permiten una ruptura progresiva con “el espiritu
aldeano” frecuente en el medio rural, y una vision
mas amplia del papel de las autoridades locales en el
desarrollo territorial;

> de la llegada de nuevas poblaciones, lo que consti-
tuye a menudo un factor de renovacion de la vida
social y publica y una fuente de diversificacion de las
actividades productivas y de servicios.

Este breve repaso general muestra hasta qué punto los
factores que determinan la composicion del tejido social
de las regiones rurales de Europa son maltiples y
mediante su combinacién pueden producir efectos dife-
rentes, o incluso opuestos. De ahi su extrema diversidad.

Por ejemplo, ;que hay de comin entre las zonas de mon-
tafia aisladas de la Peninsula Ibérica, cuya renovacion
democratica surgié hace menos de una generacion, y

La competitividad social en el enfoque territorial
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que desde los afios 50 han sufrido un enorme éxodo
rural, los territorios del Norte de la cuenca de Paris,
caracterizados por una agricultura intensiva y poco exi-
gente en mano de obra, los territorios rurales situados
en la proximidad de las ciudades, que desempefian a
menudo el papel de “zonas dormitorio” privadas de toda
vida local, y los territorios caracterizados por conflictos
économico-religiosos, como en Irlanda del Norte? En
todos estos territorios, el problema de la competitividad
social se plantea de manera inevitablemente diferente.

Si se remonta mas lejos en busca de la herencia del
pasado, se observan asimismo otros elementos de dife-
renciacion. Por ejemplo, entre las regiones caracteriza-
das desde hace siglos por el latifundismo y los asala-
riados agricolas, como ocurre en el sur de la Peninsula
Ibérica, en el Este de Alemania o también en Escocia,
y las regiones donde domina la pequefia explotacion
familiar y un fuerte arraigo en la propiedad individual
de la tierra, es indudable que los comportamientos
sociales y los valores comunes son radicalmente dife-
rentes, en particular, en cuanto al espiritu de iniciativa,
a la asuncién de riesgos (existencia o no de una cultura
de empresa) y a la relacion con el espacio.

No obstante, en el marco de esta gran diversidad, es

posible diferenciar algunas grandes categorias de zonas

rurales, como por ejemplo:

> Algunos territorios se encuentran hoy socialmente
desestructurados; al permanecer aislados, y por lo
tanto al margen de los movimientos de la sociedad
moderna, han perdido asimismo sus formas tradicio-
nales de organizacion.

> Otros se caracterizan por su falta de confianza en las
instituciones publicas y asociativas.

> Qtros sufren desgarros profundos, derivados de conflic-
tos y de confrontaciones morales alin no cicatrizadas.

> Otros padecen dificultades por la ausencia de cultura
empresarial.

> Algunos territorios rurales situados cerca de las gran-
des ciudades se proyectan hacia el exterior (territo-
rios “extravertidos”) y carecen de verdadera vida local.

> Otros, por el contrario, que han desarrollado formas
locales de concertacién socio-institucional, ven
reforzada su capacidad de actuar autbnomamente en
funcién de sus intereses propios.

Todos estos ejemplos muestran la importancia de que
el grupo de accién local LEADER (GAL) haga un andli-
sis meticuloso de la situacion del territorio con el fin
de determinar el “margen de maniobra” que permita
(re)construir/reforzar la competitividad social.

10 | La competitividad social

(Re)construir la competitividad
social de los territorios rurales

La situacion de los territorios rurales mas o menos
desestructurados, extravertidos, desgarrados o despro-
vistos de capital de confianza no seria necesariamente
preocupante si la economia de mercado permitiera por
si sola garantizar su desarrollo mediante la insercion
individual de los productores en el mercado; este es el
modo en que han funcionado muchos territorios y en
que siguen funcionando algunos.

No obstante, la situacion esta cambiando:

> Para la empresa, la globalizacion de la economiay la
exacerbacion de la competencia dificultan cada vez
més el acceso a los mercados remuneradores. Recu-
perar la viabilidad de las empresas, en particular las
agricolas, incorporandose a los mercados pertinentes
(productos de calidad y marcas regionales, en parti-
cular) exige a menudo la accion colectiva de los
pequefios productores.

> En la mayoria de los casos, la desventaja que consti-
tuye la dispersion de las poblaciones, de los servicios
y empresas en el medio rural sélo puede ser superada
mediante formas de reagrupacion dentro de un mismo
sector y entre sectores (vinculos entre productores
agricolas, transformadores locales, artesanos, hotele-
ros, restaurantes, operadores turisticos, etc.). La vin-
culacion entre los sectores publico y privado y la con-
certacion entre instituciones publicas, encargadas
hasta la fecha de politicas generalmente sectoriales,
resulta esencial para el desarrollo de las actividades.

Esta evolucion evidencia los limites de la dimension
local y la necesidad creciente de vinculos entre terri-
torios rurales. La promocién y la comercializacion del
turismo rural pasan a menudo, por ejemplo, por la cre-
acion de productos que asocian a varios territorios. La
red “Turismo de Aldeia” se ha establecido entre 4 terri-
torios portugueses, mientras que la red “Paralelo 40”
federa a 20 territorios espafioles y portugueses y per-
mite la promocidn por Internet de 800 empresas.



Actuar para (re)construir
la competitividad social

Actuar mediante concertacion exige varias condiciones:
que los agentes interesados estén convencidos de que a
largo plazo es méas beneficioso para todos actuar juntos
que separadamente; que el territorio constituya el cen-
tro de su proyecto de vida, que se sientan involucrados
y que aporten su perspectiva de futuro; por Gltimo, es
necesario que las instituciones afectadas por el desarro-
llo del territorio y, en particular, las distintas adminis-
traciones, se adhieran a la idea de enfoque concertado.

La competitividad social se obtiene por lo tanto con la
combinacion de mdltiples estrategias: participacion,
colaboracién, concertacion, gestion de los conflictos,
adaptacion institucional y social a entornos cambiantes.

La parte de valor afiadido atribuible a la competitivi-
dad social es dificil de medir, pero el impacto de ésta
en la evolucidn del territorio es innegable.

La competitividad social
es fuente de plusvalia

> La competitividad social es quizad un componente
esencial de la competitividad econémica. Saber ac-
tuar conjuntamente de manera eficaz contribuye mucho
al desarrollo de actividades econoémicas rentables.

EJEMPLO

En la zona de las colinas de Lyon (Alpes, Francia), cua -
tro explotadores participan en una granja-albergue colec -
tivo que funciona desde hace 16 afios. Asi pues, existia

desde hace tiempo una préactica de trabajo en comin y

un excelente entendimiento entre los asociados. En 1994,

el granizo afect6 con gran intensidad a las huertas. El

95% de las frutas quedo afectado y no pudieron comer -
cializarse. Uno de los cuatro explotadores disponia de un

local de acondicionamiento de frutas no utilizado desde

hacia varios meses y lanz6 la idea de invitar a los con -
sumidores a acudir in situ para aprender a fabricar tartas

de manzana utilizando los frutos dafiados, con un pro -
grama de recepcion y animacion. Ademés de la valoriza -
cion de las frutas, el objetivo primordial era el contacto

con los habitantes de la ciudad y la preservacion de las

tradiciones. Se constituyd luego a tal efecto un Agrupa -
miento de Interés Econdmico que agrupa a 19 explota -
dores; asi naci6 el proyecto “un domingo en el campo”

que garantiza una mejor competitividad econémica de las

explotaciones agrarias afectadas gracias a un nuevo sec -
tor de comercializacion con fuerte valor afiadido.

> La competitividad social es una condicién impor-
tante para la elaboracion de un proyecto de terri-
torio.

Esta supone en efecto una amplia concertacion entre
agentes e instituciones. La constitucién de un proyecto
de territorio que excluyese a un importante grupo de
agentes (los jovenes, las mujeres, los parados, los gru-
pos en dificultad o algunas minorias étnicas) perderia
parte de su legitimidad y de su viabilidad a largo plazo.
Un proyecto de territorio que descarte a una institucion
oficial que desempefie un papel en el desarrollo rural (la
ordenacion del territorio, los servicios de equipamiento,
las instituciones educativas, etc.) solo estaria parcial-
mente integrado y perderia por lo tanto una parte de
su fuerza y de su impacto.

Sin embargo, no es necesario que la concertacion se
generalice de inmediato. Un proyecto territorial se
construye a menudo sobre bases limitadas al principio,
e integra poco a poco a otros agentes e instituciones.

La experiencia de LEADER ofrece multiples ejemplos de
estos procesos de aproximaciones progresivas. A partir
de una experiencia de concertacién entre miembros de
grupos de accion local para la realizacién de proyectos
en algunos sectores (turismo, artesania, productos
locales, etc.), se ha puesto de relieve poco a poco la
necesidad de ampliacion a otros sectores, otros grupos
y otras politicas, hecho que hoy dia se experimenta en
muchos &mbitos.

> La competitividad social es un factor esencial de
legitimidad para el territorio, sus agentes y sus
representantes, ante las instancias superiores de
decision. No solamente porque permite obtener
financiaciones o ayudas, sino porque da a los agen-
tes e instituciones el poder (“empowerment”) de
negociar la autonomia necesaria para la aplicacion de
un proyecto territorial adaptado.

EJEMPLO

Las zonas industriales italianas son un buen ejemplo de

competitividad social. En Cadore (Venecia), las relaciones

sociales entre agentes locales, empresas, instituciones,

etc., se organizan desde hace mas de un siglo en torno a

la produccion de gafas. Este pequefio territorio de mon -
tafia cuenta hoy con mas de 600 empresas locales, con -
trola el 60% del mercado mundial, trabajando en colabo -
racién y compartiendo las distintas fases de la produccion.

La competitividad social en el enfoque territorial
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En conclusion, la competitividad social remite a un con-
junto complejo de relaciones interpersonales e institu-
cionales que se articulan en torno a intereses indivi-
duales y colectivos, y que desempefian un papel
determinante en el desarrollo del territorio.

Ensefianzas y acervo de LEADER

Uno de los elementos clave de la Iniciativa comunita-
ria LEADER es la concertacion y la construccion de la
competitividad social de los territorios rurales. La apli-
cacion de la Iniciativa LEADER permite extraer varias
conclusiones a este respecto.

Primer acervo: la elaboracion de un proyecto de territo-
rio permite encontrar soluciones de compensacion a la
dispersion demografica que caracteriza al mundo rural.

Los enfoques clasicos a menudo han considerado que la
baja densidad demografica, el alejamiento de las ciu-
dades y la fragilidad del tejido social, elementos carac-
teristicos de un gran ndmero de territorios rurales, eran
obstaculos insuperables para el mantenimiento de las
actividades en zonas rurales; asimismo, preconizan la
supresion de servicios a la poblacién o su reagrupacion
en centros mas poblados, medidas que conducen a la
desvitalizacion progresiva de los territorios rurales.

Este fendmeno plantea una serie de cuestiones:

> La debilidad demogréfica ¢es un verdadero obstaculo
al desarrollo de los territorios rurales?

> Las tecnologias avanzadas de la comunicacion, al
modificar el concepto de proximidad (ya que la pro-
ximidad geografica cede el lugar a una proximidad
virtual organizada en redes), permiten, y en qué con-
diciones, superar las dificultades vinculadas a la dis-
persion de la poblacion.

> La demanda social en territorios poco poblados, ¢brinda
nuevas perspectivas de desarrollo a estas zonas?

El enfoque de LEADER ha permitido comenzar a dar res-
puesta a estas cuestiones y tales respuestas, a medio y
largo plazo, deberian inspirar las nuevas politicas de
desarrollo rural.

La competitividad social

EJEMPLO

El grupo LEADER Maestrazgo (Aragén, Espafia), cuya

zona de intervencion sélo cuenta con 5,17 hab./km? (el

mayor de los 43 municipios no rebasa 3.000 hab.), pre -
tende que su territorio se beneficie de los servicios y nue -
vas actividades ofrecidos por las tecnologias de la infor -
macidn. El boletin electronico “Buenos dias Maestrazgo™

— consultable en Internet, cinco dias a la semana, per -
mite informar a los agentes locales y a los socios exte -
riores sobre las acciones que se realizan en dicho terri -
torio, la red interna que conecta a las escuelas

municipales, o el telecentro para el trabajo a distancia,

son diversos ejemplos de una estrategia destinada a com -
pensar las desventajas demogréficas y geograficas.

Segundo acervo: al entrar en contacto con las poblacio-
nes y al acercar las decisiones al nivel local, LEADER ha
favorecido la insercion social y econémica en el medio
rural, asi como la acogida a nuevas poblaciones.

La presencia in situ de equipos técnicos permite entrar
en contacto directo con las poblaciones y proporcionar-
les las informaciones y el apoyo necesarios para el desa-
rrollo de actividades. Asi, pudo acompafiarse a “peque-
fios” responsables de proyectos que, de otro modo, nunca
hubieran encontrado las ayudas que necesitaban.

EJEMPLO

Numerosos grupos LEADER, como Santa Maria de Leuca
(Calabria, Italia), establecieron una relacién proactiva
con los pequefios promotores de proyectos, ayudandoles
a constituir sus expedientes de financiacion, en vez de
limitarse a una posicién reactiva de seleccion de los expe -
dientes recibidos. En el caso de Santa Maria de Leuca
esto permitid crear una relacion de confianza en un con -
texto local dominado por la desconfianza hacia las ins -
tituciones publicas y asociativas.

EJEMPLO

En Pinhal Maior (Centro, Portugal), el grupo LEADER con -
siguid prestar apoyo financiero a promotores de proyectos

analfabetos mediante la constitucion a nivel micro local

de grupos técnicos para la elaboracion de los expedientes.

Esta presencia local permite asimismo organizar la aco-
gida a nuevos habitantes.



EJEMPLO Cuarto acervo: LEADER ha puesto de relieve que muchos

El grupo LEADER Espace Cévennes (Rosellon, Francia) cambios locales significativos se basan en la fuerza
elaboro el proyecto “RELANCE™, que consiste en locali - visionaria de algunos individuos. Todos los habitan-
zar las explotaciones agrarias o empresas locales en fase tes conscientes del pasado y orientados hacia el futuro
de abandono y, sensibilizando a sus propietarios, permite se convierten en personas-recurso que desempefian un
su transmision a habitantes de la ciudad que pretenden papel clave en el desarrollo local.

instalarse en el medio rural. Al acercarse a las poblaciones, LEADER ha multiplicado

Tercer acervo: LEADER ha permitido reforzar el senti- el nimero de individuos o agentes colectivos capaces
miento de pertenencia al territorio. de explotar oportunidades. Con un enfoque amplio, el
programa ha hecho surgir nuevas personalidades, situa-
das fuera de los cauces habituales seguidos por las ins-
tituciones o grupos sociales ya insertados en los pro-
cesos de desarrollo.

Se han consolidado:
> los vinculos entre agentes y territorio, en particular
todo lo que vincula a la poblacién con su entorno: pai-
saje, patrimonio, arquitectura, valores comunes, etc.
> los vinculos entre grupos de agentes, en particular:
> entre agentes publicos y privados, para desarro-
llar acciones cuyo éxito depende de su nivel de
concertacion;

entre agentes de una misma categorfa (agriculto- instal6 una galeria de arte y un centro cultural al que
pronto acudieron estudiantes, artistas y artesanos y die -

ron vida a la asociacion “ARTigiani”. Gracias a él, el
pequefio pueblo de Zickra (120 hab.) es ahora el centro
de las actividades culturales y de formacién sobre técni -
cas de construccion con uso de materiales tradicionales.

EJEMPLO
En la zona LEADER de Zeulenroda (Turingia, Alemania),
un joven carpintero restauré una antigua casa, donde

\

res, hoteleros, restauradores, mujeres, jovenes,
etc.) para realizar medidas de accién colectiva;

> entre grupos de agentes diferentes (ganaderos y
restauradores, artesanos y artistas), para hacer sur-
gir nuevos intereses transversales, renovar los

conocimientos, proponer nuevos productos y servi- Quinto acervo: LEADER ha mostrado la importancia de
cios y fomentar la existencia de otros agentes la animacion para el acercamiento entre personas, ins-
colectivos; tituciones e ideas.

> entre generaciones (transmision de recursos y
conocimientos técnicos), para retener a los jove-
nes, limitar el riesgo de ausencia de sucesores en
una actividad y de desaparicion de los conoci-
mientos consustanciales al territorio;

> los vinculos de solidaridad y ayuda mutua.

Para todos los acervos que acaban de citarse, la ani-
macion resultd una herramienta indispensable, pues no
solo facilit6 los encuentros entre personas y organiza-
ciones en zonas con gran dispersion geogréfica, sino
que también dio impulso a la formacion de nuevos
agentes colectivos.

En algunos casos, la animacién se acompafié de la cre-

EJEMPLO y L .
— aciéon o de la renovacion de estructuras orientadas a

En Branda de Aveleira (Portugal), el grupo LEADER y el
ayuntamiento propusieron a los propietarios de apriscos de
montafia que participasen en un proyecto de renovacion de
estos edificios y de renovacion de las tradiciones vincula -
das a la transhumancia; esto ha permitido la realizacién
de actividades turisticas y la poblacion local reanudd la

préctica de pasar una parte del verano en estas “brandas”,
dando un nuevo impulso a las fiestas tradicionales. a nuevas competencias y a foros de intercambio, sirvio
como principal herramienta de animacion.

favorecer los encuentros entre grupos sociales diferen-
tes. Cuando existia un espacio fisico colectivo y multi-
funcional, éste, en muchos casos, ha desempefiado un
papel esencial en los intercambios.

En otros casos se trata de la formacion que, al ofrecer
a las comunidades rurales y a sus responsables acceso
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EJEMPLO Séptimo acervo: LEADER ha puesto de manifiesto que
El grupo LEADER Offaly (Irlanda), en asociacion con la el elemento desencadenante de la competitividad
Universidad de Galway (UGC), invit6 a los responsables de social es, a todos los niveles, la concertacion.

las comunidades locales a preparar un diploma educativo LEADER ha inscrito el desarrollo territorial en procesos
sobre “community development™ (desarrollo local). Esta de concertacion democratica; de este modo se forjaron

formacin (25 participantes el primer afio, 16 en 1999) nuevos conocimientos técnicos a través del trabajo e
tuvo un impacto considerable en la movilizacion y en la

competitividad social de las comunidades del condado de

organizacion de las acciones.

Offaly. Las poblaciones participaron activamente en la EJEMPLO
elaboracion de los proyectos que los inscritos debian pre -
sentar en el marco de los cursos de formacion. Se crea -

El GAL Margem Esquerda Do Guadiana (Alentejo, Portu -
gal) se constituyé como asociacién de desarrollo local
que agrupaba a numerosos habitantes del territorio (més
de un centenar) y pretende constituir un “foro perma -

ron redes entre participantes y poblaciones para prolon -
gar luego el intercambio de experiencias.

Sexto acervo: LEADER ha puesto de relieve la impor- nente del desarrollo local”. En el mismo estan represen -
tancia de formar amplias asociaciones locales y vin- tados, ademas de los ciudadanos, los municipios y las
culos entre el grupo de accion local y las restantes principales instituciones publicas y privadas del territo -
estructuras y agentes locales. rio. Esta nueva préctica de concertacion, muy innovadora
Una de las primeras tareas abordadas por LEADER fue en esta region, fue adoptada a continuacion por los

municipios, que constituyeron “nucleos de accion local”,
es decir, 6rganos de concertacion a nivel micro-local.

que los agentes colectivos e individuales asumiesen el
planteamiento territorial, informandoles sobre el con-

tenido del programa. Su primera contribucion para el

logro de la competitividad social fue por lo tanto la for- Encontrar los margenes

macién de una asociacion local. de maniobra de la competitividad social

En algunos casos, la composicion de la asociacion refleja
los intereses ya constituidos, olvidando a los grupos o
agentes sociales menos organizados; pero en otros
casos, las actividades de animacidn tienen por objeto la
estructuracion de nuevos grupos sociales susceptibles a
continuacion de incorporarse a la asociacion.

Los margenes de maniobra de la competitividad social
son mayores 0 menores segun los territorios. En gene-
ral, es mas facil que un grupo LEADER intervenga alli
donde existe cierta cohesion social y modalidades de
concertacion en cuanto al ejercicio del poder.

A menudo, las asociaciones creadas por LEADER han a) Conciliar el tiempo necesario para acceder
establecido relaciones de concertacion con algunas ins- a la competitividad social...

tituciones o agentes locales mediante procedimientos
ajenos a la asociacion formal. Se han creado asi espa-
cios de didlogo esenciales para el logro de la competi-
tividad social: consejos consultivos, consejos estraté -
gicos de reflexion, foros de debate, etc.

En los territorios caracterizados por una escasa estruc-
turacion social, falta de confianza, etc., los margenes
son mucho mas reducidos, y los grupos LEADER han
tenido que precisar su estrategia, a menudo operando
con el factor tiempo.

Por ejemplo, pueden aplicarse a corto plazo acciones
que ejerzan un efecto propulsor en este sentido (apoyo
a promotores de proyecto individuales, acciones demos-
trativas, etc.). Tales acciones permiten poner en mar-
cha mas tarde otras acciones mas ambiciosas, basadas
en una organizacion local mas afianzada.

EJEMPLO

En el caso del grupo Cavan-Monaghan (Irlanda) y de
otros GAL irlandeses, el centro de interés radico en la
estructuracion social del territorio y en la integracion de
nuevos grupos en la asociacion de LEADER. Se constituyo
un consejo estratégico en el que participan las distintas
organizaciones afectadas por el desarrollo del territorio,
lo que permiti6 elaborar un proyecto territorial global
integrador de las distintas intervenciones.
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EJEMPLO

En La Palma (Canarias, Espafia), el grupo de accidn local
basa su estrategia LEADER | en el apoyo a promotores
de proyectos individuales (en particular, para la repara -
cién de casas abandonadas destinadas al turismo rural
y el apoyo a algunos artesanos) con objeto de recuperar
la confianza en el territorio rural de la isla, que estaba
al abandono. En el marco de LEADER II, el GAL apoy6 a
organizaciones colectivas nacidas de estos proyectos
individuales (como la asociacién de empresarios de
turismo, de puntos de venta colectivos de los artesanos,
etc.) permitiendo garantizar el afianzamiento en mer -
cados con futuro (promocion, central de reserva, etc.).

b)... y la urgencia de acceder a ésta

¢En qué medida ese tiempo necesario para el logro de
la competitividad social es compatible con la urgencia
de alcanzarla? En algunos casos, en efecto, la ausen-
cia de competitividad social es un obstéculo a todo pro-
ceso de desarrollo econdmico y por lo tanto se con-
vierte en una preocupacion prioritaria.

Es el caso, en particular, de las zonas caracterizadas por
una situacion de fuerte conflicto; en tales circunstan-
cias, el mamgen de maniobra es muy reducido y los ries-
gos de fracaso son considerables. Los objetivos a corto
y medio plazo deben ser, inicialmente, poco ambicio-
sos y la estrategia relativamente prudente.

EJEMPLO

Por ejemplo en Fermanagh (Irlanda del Norte, Reino
Unido), el principal trabajo del grupo LEADER se orient6
a la reconciliacion, en gran parte lograda por la propia
construccion de la asociacion local. Este trabajo fue el
resultado de un proceso de negociacion para que en el
mismo estuviesen representadas las distintas fuerzas
sociales, econémicas y politicas, con arreglo a un equi -
librio aceptado por todos. Esta etapa fue fundamental
para poder prever a continuacion la puesta en marcha de
algunas acciones de desarrollo concertadas.

Es el caso también de algunos territorios rurales poco
desarrollados y desprovistos de cualquier forma de
organizacion colectiva. En este caso la estructuracion
del tejido social es un objetivo prioritario que, no obs-
tante, puede obtenerse relativamente a corto plazo,
gracias a estrategias que combinan el desarrollo eco-
némico con el aprendizaje de un enfoque colectivo.

EJEMPLO

En la Sierra de Ronda (Andalucia, Espafia), el GAL
orientd parcialmente su estrategia LEADER | hacia la
estructuracion de la sociedad local. Se creé una asocia -
cién, a la que se adhiri6 un centenar de personas; se
constituyeron grupos por sectores de actividad (agricul -
tura, artesania, comercio, etc.), y se convirtieron a con -
tinuacion en asociaciones profesionales, representadas
en la direccion de la asociacion. Al hacer de la partici -
pacién en este planteamiento colectivo uno de los crite -
rios de seleccion de los proyectos, el grupo LEADER pudo
conciliar el desarrollo econémico con el logro de una
competitividad social indispensable a corto plazo.

En cambio, cuando existe una competitividad social de

determinado nivel, deja de ser un obstaculo a corto

plazo y LEADER trabaja mas bien para reforzarla a largo
plazo. Es el caso en particular de la mayoria de las
zonas rurales donde existen agrupaciones de producto-

res o asociaciones de ciudadanos. LEADER interviene

entonces para crear vinculos y enriquecer su percepcion

del territorio, lo cual, a veces, forma parte de la
segunda fase de intervencion de LEADER. En la Sierra

de Ronda, por ejemplo, una vez que se consolidaron los
grupos de productores, el grupo fomentd la creacion de

organizaciones de segundo grado: federaciones de aso -
ciaciones o cooperativas, etc.

Por Gltimo, en los territorios caracterizados por la con-
centracion de poder, el margen de maniobra de LEADER
dependera de los agentes que detenten el poder; es el
caso a menudo de los grupos LEADER donde estan
subrepresentadas las autoridades locales y/o las admi-
nistraciones publicas y donde la sociedad civil esta
poco presente. En general, estos grupos trabajan a
menudo para consolidar el desarrollo econémico, sin
pretender modificar las reglas del juego en cuanto a
participacion. En este caso, LEADER se considera a
menudo s6lo como una linea de financiacion comple-
mentaria. El logro de competitividad social no es una
preocupacion, ni tampoco una necesidad a corto plazo;
no obstante, no deberia ignorarse en una perspectiva
de desarrollo econdmico a largo plazo.

La dicotomia entre tiempo necesario y urgencia es pues
determinante en cuanto a margenes de maniobray a las
estrategias posibles.

La competitividad social en el enfoque territorial
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c) Conclusién: margenes de maniobra
y estrategias

Asi pues, se observa que los margenes de maniobra tie-
nen un impacto considerable en las estrategias posi-
bles. La comprension de estos margenes se fundamenta
en el conocimiento profundo del territorio. Por lo tanto,
pretenderemos determinar los elementos del capital del
territorio que deben tenerse en cuenta antes de abor-
dar las estrategias posibles para lograr la competitivi-
dad social de los territorios rurales.

La competitividad social
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Analizar la competitividad
social de un territorio

Para analizar la competitividad social de un territo-

rio, deben tenerse en cuenta de forma mas concreta
cuatro de los ocho componentes del “capital del

territorio” presentados en el fasciculo 1 (“La com -
petitividad territorial™).

Son los siguientes:

> |os recursos humanos, incluyendo los individuos, los

agentes colectivos y sus relaciones, asi como los pro-

motores de proyectos;

la culturay la identidad del territorio, en particu-

lar los vinculos nacidos de los valores compartidos

por los agentes del territorio;

> la gobernacion['], en particular, las relaciones de
interés, afinidad o rechazo, las estructuras de gestion
del poder, las tensiones y conflictos entre agentes y la
capacidad de cooperacién y de accién concertada

\

publica-privada y de las instituciones publicas entre si;

> los conocimientos técnicos implicitos/explicitos y
las competencias: esto se refiere a los conocimien-
tos acumulados en términos de gestion social y
democratica, asi como a la capacidad de valorizarlos
y de lograr otros nuevos.

Estos cuatro componentes del capital evolucionan de
forma diversa de un territorio a otro y, para elaborar el
balance de las pérdidas y acervos de cada uno, puede
ser util tener en cuenta su evolucion temporal, segun
la metodologia propuesta en el fasciculo 1.

En el presente fasciculo se hacen algunas sugerencias
para analizar el presente, articular los distintos ele-
mentos del diagnéstico, examinar las interacciones y,
cuando proceda, poner de manifiesto una serie de dese-
quilibrios.

Los recursos humanos

El andlisis estadistico puede permitir la elaboracion de
unos “indicadores” iniciales, con indicaciones por
ejemplo sobre la composicion demogréfica, la distribu-
cion de la poblacion en el territorio, o los principales
hechos novedosos recientes.

Estos indicadores pueden enriquecerse mediante el exa-
men de las relaciones sociales, haciendo un inventario,
por ejemplo, de las distintas formas de organizacion
colectiva: asociaciones, cooperativas, grupos de pre-
sion, etc. y analizando las relaciones entre los distin-
tos grupos sociales y estas organizaciones. En muchas
zonas rurales es asimismo interesante conocer las
modalidades de relaciones entre generaciones, por
ejemplo, las modalidades y/o dificultades de transfe-
rencia de empresas o de transmisién de conocimientos.

Mas alla de esta necesaria imagen fija, los grupos
LEADER se dedicaron a localizar a los agentes clave de
su territorio con motivo de maltiples reuniones, accio-
nes de animacion o diagnéstico de las necesidades, o
incluso mediante un trabajo sistematico de localiza-
cion. La experiencia de LEADER permite decir que a
menudo el dinamismo de una asociacion, de un servi-
cio municipal, de un proyecto, de una empresa, etc. se
basa en primer lugar en la voluntad de algunas perso-
nas. En general, los grupos se apoyan en estos “agen-
tes propulsores”.

[1] La “gobernacién” es un concepto que aparecié con la
mundializacién. El término designa toda forma de gestion democratica
a los distintos niveles. Ante el debilitamiento de los Estados y la
descentralizacion, otras formas de gobernacién aparecen junto a los
sistemas de gobierno establecidas por los Estados y las colectividades
locales democraticamente elegidos. Se trata, en particular, de todas
las formas de expresion y participacién democratica de la sociedad
civil, incluida la formacién de nuevos agentes colectivos.

Analizar la competitividad social de un territorio
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EJEMPLO

El grupo LEADER | Tarn des Montagnes (Pirineos Sur,

Francia) organizé sisteméaticamente en varias zonas de

su territorio, durante un periodo de tres meses en 1994,

una animacion local intensa que permiti6 poner de mani -
fiesto las ideas e iniciativas de los empresarios locales y

de otros promotores de proyectos potenciales. El GAL

denoming a este enfoque “deteccion de proyectos™

Los elementos dinamicos, o incluso innovadores, no se
detentan inevitablemente por individuos especialmente
visibles socialmente. Todo individuo puede convertirse
en un agente clave cuando los conocimientos técnicos
y préacticos de que dispone, en algunos casos sus capa-
cidades de mediacion, adquieren el valor de recursos
para el desarrollo.

EJEMPLO

En el Alto Cavado (Norte de Portugal), una anciana,

durante mucho tiempo en situacién marginal, pasé a ser

al final de su vida el elemento motriz de una coopera -
tiva de produccion artesanal de lino, porque poseia unos

conocimientos técnicos especificos en vias de extincion.

LOCALIZAR A LOS PROMOTORES DE INNOVACION LOCALES

> Los innovadores potenciales saben reconciliar
vision local y vision global, mirada hacia el
pasado y mirada al futuro.

Las personas gue se reinstalan en el campo
después de haber vivido en la ciudad tienen a
menudo determinada capacidad para juzgar sobre
el valor potencial de los productos locales en
funcion de las exigencias de los mercados urbanos,
y de este modo proponer adaptaciones para
ofrecer nuevas salidas a los productos locales.

> Su creatividad descansa en una base de
conocimientos técnicos tacitos que les
permite aclarar rapidamente situaciones
complejas.

Preocupada por organizar una red de
asesoramiento para agricultores en dificultad, la
asociacion CILDEA (Alto Loira, Auvernia, Francia)
contrat6 a un antiguo profesor de ascendencia
familiar rural que, debido a sus antiguas
funciones, conocia bien a los agricultores locales
y su sensibilidad, las redes de informacién y las
representaciones locales. Su buen conocimiento
de este entorno social complejo le permitio
administrar rapida y eficazmente la contratacion
de agricultores asesores destinada a los
agricultores en dificultad.

> Tienen a menudo una percepcion aguda
de la necesidad de (re)crear vinculos sociales
0 econdémicos y de movilizar a otros agentes
en torno a una idea.

En el valle de Bruche (Alsacia, Francia), dos
mujeres crearon la libreria “Bouquins,
Bouquine™ y, con el mismo impulso, crearon la
asociacion “Livr’ envol” que retine a profesores,
madres de familia y clientes para la
organizacion de espectaculos y animaciones
sobre el tema del libro.

> Sus ideas innovadoras, que se elaboraron
y precisaron con el paso del tiempo,
se expresan a favor de un impulso exterior
y se transforman poco a poco en proyectos
(creacion de empleo por cuenta propia,
organizacion de un acto particular, acceso
a centros de decision local, etc.).

En Havelange (Valonia, Bélgica), un grupo de
jovenes se reunia periddicamente para discutir
sobre sus proyectos futuros. La vuelta de uno ellos
a la explotacion familiar le permitid concretar

su proyecto de transformar y vender directamente
los productos de la explotacion. La actividad

se difundi6 entre los vecinos y acab6 por crearse
una cooperativa, “La Fermiére de Méan”.

La competitividad social



La cultura y la identidad
del territorio

La mayoria de los responsables de los grupos de accion
local se dieron cuenta rapidamente de que la comprension
de las identidades comunes y de los valores compartidos
era un paso obligado para sacar adelante un proyecto de
desarrollo. El hecho de tomar conciencia de los elementos
de arraigo con el territorio y de concretar las caracteristi-
cas culturales les permitieron anticipar las reacciones posi-
bles a las diversas estrategias de desarrollo y adaptar sus
acciones a este contexto. Aunque el futuro de un territo-
rio no dependa irremediablemente de los vinculos y cul-
turas que ha forjado a lo largo de la historia, constituyen
puntos de apoyo en los que el GAL fundamenta su estra-
tegia de animacién, movilizacion o innovacion.

En la historia del mundo rural, los vinculos entre gene-
raciones han contribuido en gran medida a la configu-
racion de los territorios; a través de éstos se han trans-
mitido durante mucho tiempo los conocimientos
técnicos y el arraigo territorial. Cuando ya no ha sido
posible retener los jévenes en el territorio, el tejido local
se ha debilitado, desapareciendo muchas actividades.

EJEMPLO

En Francia, desde la Segunda Guerra Mundial, los Breto -
nes han experimentado un fuerte sentimiento de identi -
dad, lo que, entre otras cosas, ha impulsado al mundo

agricola a encontrar los medios de garantizar “un futuro

en el territorio a todos los hijos del territorio™. Esta intensa

competitividad social permitié, mas que en cualquier otra

region agricola de Francia, el mantenimiento in situ de la

poblacion. La proxima etapa consiste ahora en corregir

algunos efectos negativos de este desarrollo acelerado, en

particular, las incidencias en el medio ambiente.

Los vinculos espaciales, que vinculan a las poblaciones
con su entorno en sentido amplio (tierra, paisaje, arqui-
tectura, etc.) son asimismo un elemento esencial de la
identidad local.

EJEMPLO

En el Alentejo (Portugal), regién dominada durante siglos
por el latifundismo y cuya poblacion, hasta hace una
generacion, incluia mas de un 80% de empleados agri -
colas en situacion precaria, los valores compartidos son
el reflejo de esta realidad social: poco arraigo con la tie -
rra, cultura empresarial local casi inexistente, predominio
de formas de solidaridad y de acogida, organizaciones
colectivas caracterizadas por una tradicién obrera, etc.

Pueden observarse situaciones similares en las regiones
donde prevalecen los latifundios, como en los nuevos
Estados Federados alemanes, y, en general, alli donde
el futuro depende de una gran empresa o de un grupo
de empresas que emplean a un gran ndmero de asala-
riados durante varias generaciones y que, en la actua-
lidad, pierden relevancia (minas, industrias textiles,
etc.). En este tipo de contexto, la accion colectiva radi-
caba esencialmente en la pertenencia a sindicatos, coo-
perativas, etc. En periodos de crisis o reestructuracion,
la experiencia de los grupos LEADER pone de manifiesto
que la construccion de la competitividad social exige
sobre todo la creacion de nuevas estructuras colectivas
destinadas a permitir que la asuncién de riesgo indivi-
dual sea socialmente soportable y a fomentar el deseo
y la capacidad emprendedores de los individuos.

Algunas culturas, por su parte, son muy favorables al
empresariado: en las zonas de los distritos industriales
italianos, por ejemplo, hay numerosos innovadores y cre-
adores potenciales de actividades, el contexto local hace
que haya un menor temor ante el riesgo individual, gra-
cias a mecanismos de apoyo colectivo que permiten que
esta toma de riesgo se haga soportable tanto econémica
como socialmente. Para todo el mundo, la situacion de
jefe de pequefia empresa es envidiable y el duefio consi-
dera totalmente normal que su asalariado se establezca
un dia por su cuenta. Socialmente tolerado, el posible fra-
caso es compensado con la solidaridad familiar y siempre
es posible la vuelta al estatuto de asalariado.

La gobernacion
y las instituciones

La experiencia de LEADER pone de manifiesto que la
organizacion de los poderes locales, las modalidades de
ayuda mutua y concertacion, las relaciones entre insti-
tuciones y grupos sociales, al igual que la capacidad
para administrar conflictos, son elementos clave de la
competitividad social.

El mantenimiento del statu quo, la resistencia a las
innovaciones, aunque a largo plazo conduzca a la deca-
dencia del territorio, caracteriz6 durante bastante
tiempo a muchas zonas rurales. Se han puesto de mani-
fiesto nuevas formas de “gobernacion”.

Sin embargo los obstéaculos persisten, en particular,

cuando:

> reinan conflictos y/o un clima de desconfianza entre
los principales agentes;
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> hay agentes importantes que no expresan abierta-
mente su punto de vista;

> existen formas tacitas de exclusion que impiden a
algunos grupos sociales participar en la reflexion y
en la accion.

Por lo tanto, para analizar la competitividad social de un
territorio es esencial tener en cuenta las relaciones de
interés, las relaciones de afinidad y las hostilidades, las
relaciones de poder, las relaciones de conflicto y la gober-
nacion propiamente dicha, asi como a las instituciones.

a) Las relaciones de interés

Son las que definen las posibilidades de aproximacién
o, al contrario, de oposicién al proyecto.

EJEMPLO

Varios territorios LEADER han creado “vias” o “circuitos”

tematicos con el objetivo de promover un producto o una

caracteristica especifica del territorio. Se han encontrado

algunos modelos de organizacién que permiten asociar

al maximo de personas u organizaciones y se han bus -
cado formas de compensacién (reagrupaciones de pun -
tos de venta, circuitos alternativos, etc.) por quienes no

podian beneficiarse de ello.

b) Las afinidades y las hostilidades

Realidades mas subjetivas, que no dependen inevita-
blemente de intereses comunes o divergentes, pueden
suscitar oposiciones o adhesiones, en particular, todo
lo relativo a la cultura, a la religion o simplemente las
cuestiones vinculadas a experiencias negativas del
pasado. La reconciliacion es un objetivo a largo plazo.
Los grupos LEADER han aprendido a tener en cuenta las
divergencias sociales en el anélisis y la planificacién
estratégica, en particular, con objeto de equilibrar los
beneficios entre grupos opuestos.

¢) Las relaciones de poder

Existen variadas relaciones y formas de poder en los
territorios rurales.

En algunas zonas, el poder se distribuye entre un
numero limitado de agentes, a veces con vinculos estre-
chos: cargos publicos, dirigentes de las principales
empresas industriales o de los principales organismos
agricolas, responsables de las camaras gremiales, fun-
cionarios, etc. La concepcidn de estos agentes sobre el
futuro del territorio decide la orientacién de los princi-
pales recursos; son ellos, por ejemplo, quienes deciden

La competitividad social

la posible integracion de las intervenciones sectoriales
en una perspectiva territorial. Y no se olvide que pue-
den ver en las innovaciones propuestas un peligro para
el mantenimiento de su poder individual o colectivo.

Algunas comunidades rurales (e incluso a veces urbanas)
acaban por perder cualquier capacidad de innovacion a
causa de un poder econémico o politico monolitico.

Otras s6lo cuentan con agentes individuales aislados,
que han perdido cualquier practica de accién colectiva.
Es el caso de algunos territorios periféricos cuya Unica
expresion colectiva subsistente es la eleccion de las
autoridades locales, sin verdadera capacidad de inter-
vencion econdmica.

Otras comunidades, al contrario, conservan multiples
formas de organizacion, formal e informal, politica,
asociativa y econémica, que permiten movilizar a gru-
pos variados para distintos tipos de accion (distritos
industriales, agentes colectivos diversificados).

Los propios proyectos y acciones estratégicos pueden
modificar las relaciones de poder, introduciendo por
ejemplo modalidades de autonomia desconocidas hasta
la fecha.

Las relaciones de poder no se formalizan siempre en
marcos institucionales; pero, con independencia de su
existencia, en general cada miembro de la asociacion
local sabe implicitamente como se distribuye el poder
en el territorio. Puede ser interesante la transmision de
este conocimiento a la asociacién LEADER para evaluar
de manera ambiciosa y a la vez realista los margenes de
maniobra de que se dispone para aplicar el programa.

Puede ser también conveniente la organizacion de un
debate entre las personas establecidas desde hace
tiempo en el territorio y quienes se incorporen al
mismo. Los primeros, que conocen a los agentes y el
pasado, han interiorizado las estructuras de poder loca-
les, aquello que es “posible” e “imposible” a escala
local. Los segundos, que lo ignoran, pueden formular
cuestiones que abran nuevos campos de accion.

d) Las relaciones de conflicto

Son la expresion de relaciones de interés, de rechazo o
de poder, donde las partes estan en oposicion abierta.
Méas o menos larvadas, se ponen de manifiesto cuando
un agente o un grupo social se siente perjudicado y no
se le ofrece ninguna compensacion.



Estas relaciones surgen en particular cuando las activi-
dades estan en situacion de declive, o cuando se erosiona
su rentabilidad. La experiencia del pasado, los fracasos
previos, pueden impulsar a determinadas estructuras o
grupos sociales a oponerse a algunas iniciativas. Esta
oposicion puede expresarse abiertamente, en los comi-
tés de control, los consejos de administracion, adoptar
la forma de negativa a participar, o también expresarse
fuera de las estructuras de concertacion establecidas.

En la propia asociacion local pueden surgir conflictos
cuando se trata de apoyar a proyectos que afectan a los
intereses de algunos de sus miembros. Las ayudas a la
agricultura bioldgica, por ejemplo, provocan a veces la
oposicion de los representantes de los agricultores con-
vencionales.

e) La gobernacion de un territorio

La gobernacion de un territorio designa la capacidad de
los agentes locales para garantizar una gestion demo-
cratica de la sociedad local, ya se trate de una demo-
cracia representativa o participativa, garantizando a
todos los habitantes del territorio la posibilidad de
acceder a los foros de toma de decision.

Se basa en una vision estratégica de cohesion social y
en la concertacién, en particular, entre los sectores
publico y privado, entre las instituciones locales y
regionales, entre las administraciones sectoriales y
entre los agentes de desarrollo local.

Asi pues, constituye la base de la competitividad social:

> permite superar los conflictos y facilita la aproxima-
cion entre agentes, exigiendo una gran flexibilidad de
accion. Los vinculos rigidos y las interacciones ritua-
lizadas ceden el paso a la bisqueda pragmatica de
soluciones y a la division de responsabilidades entre
cargos electos, administraciones territoriales, agen-
tes privados y asociativos. La gobernacién permite
crear o renovar las formas de mediacion entre insti-
tuciones y poblaciones, para permitir que los agen-
tes locales formulen sus solicitudes y que se reflejen
en soluciones apropiadas;

> favorece la expresion de las capacidades de los agen-
tes en toda su diversidad, la cual se valoriza
mediante la accion concertada;

> permite la puesta en marcha de los cauces destinados
a integrar todas las capacidades humanas, conoci-
mientos técnicos y competencias presentes en un terri-
torio, en particular, los de los grupos en dificultad.

LA “GOBERNACION”, UN OBJETIVO A LARGO PLAZO
Gracias a la gobernacion, las autoridades locales
descubren una nueva funcion, complementaria

a su funcion tradicional: servir de “catalizador” de

la participacion de los agentes locales. Esta funcion
les conduce a aceptar otros procedimientos de
toma de decision, ain manteniendo las
responsabilidades reconocidas por la ley.

Al compartir las responsabilidades y las tareas,

al interesar a la mayoria de la poblacién por la
realizacion de iniciativas, al tomar el riesgo del
debate abierto y la confrontacién, las instituciones
locales demuestran madurez e inteligencia:

la adhesion de la poblacién a las decisiones

y la legitimidad de éstas resultan asi reforzadas.

Asi pues, la democracia representativa se
enriquece mediante el contacto con la democracia
participativa, siendo ambas indispensables para
la aplicacion de las innovaciones dictadas por

las necesidades del contexto local. Los agentes
adoptan un papel activo en el trabajo de
propuesta de ideas y proyectos.

EJEMPLO

En Collombey-les-Belles (Lorena, Francia), zona rural

situada cerca de tres ciudades, incluida Nancy (250.000

hab.), se establecié una asociacion local mucho antes del

programa LEADER. Asocia a una estructura intercomunal

que agrupa a 41 municipios en la cual se organizan 33

comisiones de trabajo tematicas donde los ciudadanos de

a pie se retinen con los cargos publicos, asi como un

Comité de sintesis, constituido por los Presidentes de

estas comisiones. Por otro lado una asamblea general

regional retine, junto a los representantes de las comi -
siones de gobierno, a los miembros de las comisiones de

trabajo cuyo poder de propuesta influye mucho en las

decisiones de los cargos publicos. De este modo, las

estructuras participativas establecidas han sido factores

de movilizacion decisivos: en ellas participan 500 perso -
nas, lo que representa a un hogar de cada cinco, mien -
tras que las primeras iniciativas sélo habian movilizado

a muy pocas personas.
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f) las instituciones EJEMPLO

Por consiguiente, las instituciones son un elemento La recuperacion y la adaptacion de conocimientos técni -

importante de la competitividad social. Pueden desem- cos antiguos para nuevos sectores de mercado han consti -
pefiar un papel de viabilidad o, por el contrario, crear blo- tuido muy a menudo un elemento clave de las estrategias

queos. Algunos territorios cuentan con un gran ndmero de los grupos LEADER. Por ejemplo, cuatro grupos LEADER

de instituciones, cuyas funciones a veces se superponen, (Valle Elvo del Piamonte y Anglona Monta Acuto de Cer -
defa, asi como ADRI Valladolid y Montafias del Teleno en

Castilla-Ledn) establecieron un proyecto de cooperacion

lo que puede ser causa de malentendidos, de oposiciones,
0 incluso de conflictos, sobre todo si sus intervenciones
se deciden sin concertacién. Otros, al contrario, cuentan transnacional para la recuperacion y modernizacién de

con un ndmero tan limitado que la prestacion de algunas técnicas de tratamiento de la lana, relativa a razas de

funciones o servicios esenciales ya no est4 garantizada. ovino cuya lana no se utilizaba por no ser suficientemente

Ahora bien, es en las instituciones donde se concentran fina. La modernizacion de las técnicas antiguas de
las relaciones de interés, de poder, de conflicto y la lavado, hilado y tinte de la lana permiti6 su valorizacion
“gobernacién”, que se acaban de abordar. para producciones especificas como mantas, material de
aislamiento, etc. Este proceso permitié fomentar entre los

Los conocimientos jovenes el interés por una actividad marginalizada.
implicitos/explicitos y las competencias > 4,Cémo localizar a los agentes promotores de estos

conocimientos técnicos y como valorizarlos?
Mas que los propios conocimientos y competencias exis-

L o A menudo los conocimientos técnicos tradicionales en
tentes en un territorio, el factor de competitividad

vias de desaparicion son detentados por ancianos que
nunca han tenido la ocasion de transmitir sus compe-
tencias. Recurrir a estas personas para garantizar la for-
macion de los jovenes no sélo es un medio de recupe-
rar conocimientos técnicos perdidos, sino también una
forma de adquirir un nuevo reconocimiento social.

social radica en la capacidad de los agentes locales para
movilizarlos y valorizarlos. En efecto, los conocimien-
tos técnicos a menudo estan dispersos, se desconocen
o incluso se desprecian. También pueden estar parce-
lados, inconexos, detentados por personas o institu-
ciones diferentes que tienen dificultades para poner en

comin sus competencias con objeto de hacer surgir > (Como definir, encontrar y movilizar las competencias

nuevas ideas y proyectos. complementarias necesarias para el territorio?
Asi pues, ¢como se puede pasar de unos conocimientos > ;Como definir las necesidades de formacion promo-
técnicos dispersos y no conectados a unos conoci- toras del resurgimiento del territorio y como organi-
mientos técnicos colectivos, desencadenantes de com- zar estas formaciones, con arreglo a los recursos
petitividad? Esta cuestion es crucial para la competiti- humanos locales, etc.?
vidad social, a saber, la capacidad de los agentes de un > ;Como garantizar que se tengan en cuenta las com-
territorio de ser eficaces de manera conjunta. petencias de las personas en dificultad, con una pers-
A este respecto se plantean varias cuestiones: pectiva de cohesion social?
> ;Como localizar los conocimientos técnicos olvidados, Asi pues, el capital de un territorio en términos de
o0 incluso en vias de desaparicion y que son poten- conocimientos técnicos y competencias no es una mera
cialmente promotores de innovacién y renovacion? lista de saberes, sino la propia capacidad de los agen-
tes del territorio de reconocer colectivamente estos
EJEMPLO conocimientos técnicos, definir las nuevas necesidades
En Robertsfors (Vasterbotten, Suecia), diecisiete muje - de conocimiento e investigacién, conocer el lugar
res de agricultores se agruparon para valorizar sus cono - donde existen los conocimientos técnicos y organizar
cimientos técnicos tradicionales y sus capacidades de la transferencia de los mismos. Resumidamente, es lo
invencion en materia culinaria utilizando una cocina que se puede llamar los “conocimientos técnicos
colectiva para la produccion de platos preparados desti - sociales”, base esencial de la gobernaciony de la com-
nados a la venta. petitividad social.

> ;Como valorizar estos conocimientos técnicos, darles
una dimensién adaptada a las necesidades actuales?
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EL DIALOGO SOCIAL PARA LA FORMACION
El “di&logo social para la formacién” es una forma

esencial de conocimientos técnicos sociales.
Puede practicarse en una empresa, en un pueblo,
en un territorio. Se trata de sentar alrededor

de una mesa de negociacién a los distintos socios
interesados (por ejemplo, en un municipio: los
habitantes, los cargos publicos, las asociaciones,
etc.) para que definan juntos las necesidades de
formacion. Esta préactica contrasta con las ofertas
de formacién a menudo venidas de fuera,

que no corresponden a las necesidades reales y no
promueven la innovacién. Al contrario, el didlogo
social para la formacion permite hacer surgir
proyectos colectivos y consensuales y establecer
las formaciones pertinentes.
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Mejorar la competitividad

soclal

¢Como concebir una estrategia de mejora de la com-
petitividad social en funcion de la situacion y de los
retos del territorio rural? En este capitulo intenta-
remos responder a esta cuestion.

Generalmente, los enfoques econémicos de desarrollo
no tienen suficientemente en cuenta la dimension
social como elemento clave de la competitividad. Las
cuestiones sociales siguen siendo consideradas dema-
siado a menudo como un ambito “aparte”, al que se
aplican medidas especificas o que depende de la res-
ponsabilidad de los trabajadores sociales y/o de la ani-
macion social y cultural.

Por el contrario, el enfoque de “proyecto de territorio”
tiene por objeto integrar a nivel territorial la mejora de
la competitividad social. Se han realizado esfuerzos por
los territorios LEADER, sobre todo en el sentido de velar
por la mayor integracion entre la estrategia econémica
y el desarrollo de nuevos conocimientos técnicos socia-
les, de gestion de la participacion ciudadana, etc.

Crear una dindmica colectiva
en torno a la competitividad social

Hacer de cada intervencion
una herramienta de animacion

Para los grupos LEADER, el hecho de utilizar cada inter-
vencion como una herramienta de animacion forma
parte de la estrategia de mejora de la competitividad
social. En efecto, toda intervencién in situ — el diag-
nostico territorial, la formacion, la orientacién profe-
sional, la seleccién de proyectos, la concesion de una
financiacion — es una herramienta potencial de movili-
zacion, cohesion y estructuracion social, tanto en su
contenido como en sus modalidades de aplicacion.

El grupo puede asi estimular:

> |a competicion entre expectativas individuales e inte-
reses colectivos, con el fin de permitir la expresion
diversa de opiniones, incluso a través del conflicto;

> la cooperacion entre agentes, evidenciando los inte-
reses comunes y reforzando las capacidades de accion
colectiva a todos los niveles;

> la participacion de todos los implicados en un pro-
blema determinado y su solucién, valorizando y res-
petando la diversidad, sin perjuicio de “discriminar
positivamente” a los grupos mas escasos 0 margina-
lizados;

> lasubsidiariedad, delegando el maximo de responsa-
bilidades a los agentes directamente afectados por la
accion.

Encontrar los métodos adecuados
de movilizacion

a) Crear en la medida de lo posible
una situacién “ganador/ganador”

Muchos agentes clave sélo trabajarén en aras del cam-
bio si ellos mismos logran un beneficio. Negociar solu-
ciones con una perspectiva “ganador/ganador” permite
a menudo resolver las situaciones. Dos modalidades de
concertacion son posibles: encontrar el mayor denomi-
nador comin o el elemento que aglutine los intereses
particulares. Precisemos que cuando es imposible lograr
que todos los agentes salgan vencedores, conviene pre-
ver un mecanismo de compensacion para los perdedores.

b) Hacer aceptable la idea de divisién/apoyo
del riesgo

Toda iniciativa, sobre todo cuando es innovadora, exige
asumir determinado riesgo, no solamente financiero: en
una localidad rural donde todo el mundo se conoce, la
toma de riesgo puede dar lugar a una pérdida de pres-
tigio en caso de fracaso y a los celos de los demas en
caso de éxito. El riesgo de exclusion es en este sentido
mucho mas serio en el mundo rural que en mundo
urbano, donde prevalece el anonimato.

Aungque la importancia del riesgo dependa obviamente
de la envergadura de la accién considerada, sin
embargo en las zonas rurales, sobre todo cuando estan
aisladas, toda empresa exige un gran margen de riesgo,
mientras que los medios (en particular, financieros) a
disposicion de los agentes para afrontar dicho riesgo
son a menudo escasos: en tal caso, la divergencia debe
superarse mediante un mecanismo financiero moviliza-
dor de fondos publicos.
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Poner a los agentes en contacto mutuo y en conexion con
las instituciones, al nivel que corresponda a las necesi-
dades de su proyecto, permite introducir una determi-
nada division del riesgo y de las formas de apoyo. Esta
division del riesgo pasa también por la cofinanciacion,
cuya organizacion puede ser desempefiada por LEADER.

¢) Apelar al sentido de la responsabilidad
de los agentes

Por la posicion social e institucional que ocupa, el agente
local tiene siempre, en distintos grados, una responsabi-
lidad con respecto a los recursos y al desarrollo de su terri-
torio, aunque raramente sea explicita. La valorizacion
colectiva de algunas de estas responsabilidades puede
servir a veces de elemento impulsor para obtener la adhe-
sién de los agentes locales a una accion determinada.

Por ejemplo, apelar al sentido de la responsabilidad de
los propietarios cuando quedan inmovilizados o no se
explotan algunos recursos (tierras, edificios) puede ser
un medio de hacer resurgir en ellos una forma de com-
promiso con el patrimonio natural o arquitectonico, que
puede incitarles a su preservacion.

Elaborar y utilizar técnicas
de concertacion

La concertacion desempefia un papel fundamental entre

otras cosas para:

> superar los bloqueos del pasado — los aconteci-
mientos “de los que no se habla”, las divergencias his-
toricas entre familias, partidos politicos y clases socia-
les — que pueden obstruir todo atisho de cambio en el
propio momento en que éste comienza “a germinar”;

> alcanzar la escala social pertinente mediante la cre-
acion de vinculos y redes de cooperacion que permi-
tan administrar el riesgo, disminuir el coste unitario
de acceso a un servicio 0 a un mercado y elegir la con-
figuracion social mejor adaptada a la accion.

Precisemos que la concertacion local no implica que
todos los agentes estén de acuerdo. Lo que pretende es
crear o consolidar una “cultura local de confianza” que
permita:

> sacar provecho de la fuerza creativa de los individuos
para construir un proyecto colectivo;

> ofrecer oportunidades a los agentes mas innovado-
res sin por ello privar a otros de los recursos dispo-
nibles;

> aprovechar rapidamente las oportunidades que se
presentan para lograr su aprovechamiento comdn;

La competitividad social

> combinar de forma diversa los intereses y conoci-
mientos técnicos;

> administrar las tensiones entre los &mbitos de coo-
peracion y competicion, puablico y privado, individual
y colectivo, economia privada y economia social,
politica sectorial y enfoque transversal, mundo rural
y mundo urbano.

Algunos consejos metodoldgicos

Elegir una orientacién general:
definir objetivos en términos
de competitividad social

Esto exige en primer lugar situar los elementos que, a
nivel social, cultural e institucional, constituyan obs-
taculos al desarrollo del territorio, poner de relieve a
continuacion, mediante el analisis, las oportunidades
econdmicas susceptibles de ser aprovechadas y las con-
diciones de organizacion local que deben cumplirse a
tal efecto.

EJEMPLO

El grupo LEADER Serrania de Ronda (Andalucia, Espafia)

es consciente de que los atractivos naturales del territo -
rio (montafa, belleza paisajistica, patrimonio histérico),

su proximidad a la costa (turismo balneario) y la pre -
sencia en su centro de la ciudad de Ronda, ensalzada por

grandes escritores y frecuentada por numerosos visitan -
tes, configuran una zona potencialmente importante de
turismo rural. Con todo, la ausencia de estructuras loca -
les de concertacion y reagrupacion entre agentes impide

aprovechar tal oportunidad a corto plazo. El GAL se fija

entonces como objetivo la estructuracion de la sociedad

local; este sera su caballo de batalla durante todo el peri -
odo de LEADER I entre 1991 y 1995 (véase mas arriba).

Establecer una escala de prioridades

Ya que afecta a problemas de relaciones, sociales y cul-
turales, asi como de exclusion, la mejora de la compe-
titividad social de un territorio constituye un proceso
a largo plazo.

Algunos objetivos pueden lograrse mas facilmente que
otros, que exigen mas tiempo o dependen de la reali-
zacion de otras condiciones; ello sin contar con que en
ocasiones el margen de maniobra es muy estrecho.

A veces hay temas que se convierten en “tables”, inac-
cesibles. Entonces es importante encontrar salidas para
solucionar el problema.



En algunos territorios rurales, por razones historicas, los
habitantes sienten desconfianza hacia todo lo que es
colectivo. Por consiguiente, lanzar inmediatamente una
accion colectiva conduciria directamente al fracaso; otra
cosa seria organizar una formacion colectiva para pro-
yectos individuales, lo cual puede ser un medio de intro-
ducir progresivamente la idea de trabajo en comdn.

EJEMPLO
En el Vinschgau/Val Venosta (Trentino-Alto Adigio, Ita -
lia), territorio con un desarrollo econémico bien conso -
lidado, pero socavado por la escasa cooperacion tradi -
cional entre agentes, el grupo LEADER desbloqued la
situacion siguiendo las normas metodoldgicas siguientes:
> recurrir a asociaciones informales, mas facilmente acep -
tadas por los agentes locales (asociaciones que pueden
formalizarse una vez que los agentes estén preparados);
> proponer asociaciones relativas a proyectos que pro -
duzcan una plusvalia efectiva y palpable a corto plazo,
mediante el acceso a nuevos mercados, por ejemplo;
> no poner en marcha un proyecto antes de haberse ase -
gurado de sus oportunidades de éxito, utilizando en par -
ticular formaciones preliminares, concebidas inicialmente
para proyectos individuales, pero donde la necesidad de
un enfoque colectivo se impone progresivamente.

Elegir un punto de partida: localizar
a los agentes apropiados para empezar

Una vez determinados los objetivos generales y las prio-
ridades a corto, medio y largo plazo, se trata de iden-
tificar a los agentes con los cuales seria preferible ini-
ciar el proceso con el fin de reducir los riesgos en la
medida de lo posible.

Puede tratarse por ejemplo de:

> los agentes cuyo campo de referencias es el mas
amplio (jovenes, habitantes recién incorporados,
emigrantes reincorporados al pais, etc.) o que pue-
dan desempefiar un papel de interfaces entre el terri-
torio y el mundo exterior (emigrantes, turistas, resi-
dentes secundarios, responsables politicos originarios
del territorio);

> los agentes que puedan desempefiar un papel clave
de mediacion entre intereses divergentes;

> los que manifiesten espiritu de iniciativa y disposi-

cién a asumir riesgos financieros y sociales;

los grupos que emprendan diligencias colectivas;

quienes participen en proyectos de innovacion o

\

\

transformacion.

Para superar la inmovilidad aparente de algunas situa-
ciones, tal vez convenga buscar los beneficios que los
agentes obtienen del statu quo. Una vez que estos
beneficios se hagan manifiestos, podréa considerarse la
busqueda de soluciones alternativas.

Es posible que la intervencion de nuevos agentes per-
mita desbloquear la situacion; por multiples razones,
son a menudo los mismos que emiten opiniones, que
expresan ideas y deseos. Por consiguiente, la llegada de
nuevos participantes puede permitir ampliar el abanico
de ideas e intensificar los flujos de informacion.

Aplicacion de la estrategia:
encontrar la escala adecuada

Enfrentadas a menudo a la baja densidad de poblacion
y/0 al pequefio tamafio de las empresas, las zonas rura-
les necesitan alcanzar determinada masa critica de
competencias, financiaciones, pertinencia de la oferta
con relacién a los mercados exteriores, etc.

A cada tipo de accion le corresponde una masa critica,
es decir, un tamafio determinado (envergadura, volu-
men de negocios, nimero de personas implicadas) y un
determinado nivel de organizacién necesario para su
realizacién. Por ejemplo, para obtener una denomina-
cion de origen aplicable a un producto local, se orga-
niza al conjunto de los productores de la zona alrede-
dor de un pliego de condiciones; para hacer nacer una
toma de conciencia sobre la necesidad de luchar con-
tra la degradacion del entorno, es importante contar
con la participacion de los agricultores, los ganaderos
y pescadores de la zona, las autoridades locales, etc.

Las acciones que requieren la reagrupacion de agentes
y la confrontacién de ideas son generadoras de con-
certacion o de nuevas configuraciones de agentes o
recursos: la renovacion de un pueblo, la creacién de una
denominacion de calidad, la instalacion de un centro
multiservicios, etc., son algunas de las estrategias de
refuerzo de la competitividad social.

En torno a estas acciones es como se logra el aprendi-
zaje de la accion colectiva. Poco a poco se tejen vin-
culos y redes, formales o informales, para la transmision
de informaciones, conocimientos, responsabilidades,
conocimientos técnicos, para la insercion en nuevos
mercados, etc.

Mejorar la competitividad social
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Alcanzar la escala adecuada supone por lo tanto:

> una diversificaciéon de los vinculos entre agentes
(operadores econdémicos, trabajadores sociales, eco-
logistas, instituciones publicas y privadas, etc.);

> una mejora de la calidad de los intercambios, mate-
rializada mediante normas consensuadas (reglas de
calidad, contratos de intercambio, etc.);

> la imbricacion de las redes internas y externas, que
permita crear “yacimientos de competencias” y obte-
ner la masa critica necesaria para las innovaciones
sectoriales o transectoriales.

Hacer participar a los agentes locales
en el trabajo de seguimiento-evaluacion

El seguimiento-evaluacion es un elemento esencial de la
estrategia de adquisicion de competitividad social,
debido al alto grado de incertidumbre que conlleva: la
observacion directa o indirecta puede ser decisiva para
evitar dirigirse a callejones sin salida o cometer errores
irreparables. Ahora bien, todo agente que participe en la
reflexion y en los intercambios de puntos de vista puede
aportar una contribucion a veces determinante a este
seguimiento-evaluacion. Por supuesto, la existencia de
espacios colectivos de encuentro e intercambio sufi-
cientemente valorizados facilitard y fomentara la parti-
cipacion en la reflexién. Se insistira, en particular, en:

fomentar la reflexion colectiva
sobre las acciones

Las acciones que suponen un trabajo colectivo, como
la creacion de un lugar de encuentro, la revitalizacion
de la “taberna del pueblo” o de una fiesta tradicional,
ofrecen ocasiones de encuentro que pueden transfor-
marse en espacios de reflexion. Los viajes de estudios,
los ciclos de formacién y otras férmulas similares tam-
bién pueden actuar en el mismo sentido.

capitalizar las competencias sociales
adquiridas por los agentes locales

Las competencias sociales adquiridas, ayudando a sacar
lecciones de los errores cometidos, pueden convertirse
€en recursos.

La competitividad social

Ejemplos de estrategias
de mejora de la competitividad social

Los elementos de reflexion proporcionados hasta ahora
muestran hasta qué punto las estrategias de mejora de
la competitividad social dependen sobre todo de la
situacion especifica del territorio.

Cuando, en cuanto a competitividad social, los acervos
son ya importantes (existencia de organizaciones loca-
les y vinculos establecidos con el mundo exterior, prac-
ticas de concertacion, cierta cohesion social y confianza
en las instituciones, etc.), los margenes de maniobra
son relativamente amplios y la mejora de la competiti-
vidad social no aparece como un elemento determi-
nante de la estrategia territorial, sino como un ele-
mento entre otros.

En cambio, en los territorios donde la capacidad de
accion colectiva de los agentes locales esta debilitaca
por grandes obstéculos, los margenes de maniobra son
mucho mas estrechos y la adquisicion/mejora de la
competitividad social se convierte en el elemento
determinante del conjunto de la estrategia territorial.

Presentaremos algunos ejemplos de estrategias posibles
en tal situacién, planteando cinco situaciones tipicas
donde la insuficiencia de competitividad social condi-
ciona todo el proceso de desarrollo del territorio. Pre-
cisemos que no se trata de una tipologia exhaustiva,
sino de una simple serie de ejemplos.

> Tipo 1: los territorios se caracterizan por el desa-
liento y la ausencia de fe en el futuro, como en el
caso de los sometidos a éxodo rural notable, la mar-
cha de los jovenes y promotores de proyectos, la
decadencia de las actividades tradicionales y la desa-
paricién de servicios, y donde ningun sector parece
tomar el relevo.

> Tipo 2: territorios que sufren de carencias de estruc-
turacion social, como los que han experimentado la
desaparicion de las formas tradicionales de organi-
zacion y han permanecido ajenos a las grandes ten-
dencias de la sociedad moderna (intensificacion de la
agricultura, renovacion asociativa, etc.).

> Tipo 3: territorios caracterizados por la desconfianza
entre agentes, a causa de una serie de disfunciones
previas o de rivalidades entre sectores. También
puede constituir el fundamento de la desconfianza la
existencia de modalidades de control de las organi-
zaciones o los mercados que hayan producido dafios
a una parte de los agentes.



> Tipo 4: territorios que sufran insuficiencias en cuanto
a responsables de proyectos, por ausencia de inicia-
tiva empresarial. Se trata a menudo de territorios con
un fuerte indice de asalariados (zonas de grandes
empresas industriales o grandes explotaciones agra-
rias que emplean mano de obra asalariada).

> Tipo 5: territorios “extravertidos”, que disponen de
agentes locales potencialmente movilizables pero cuyo
territorio no retiene interés. Se trata generalmente de
zonas rurales préximas a una gran ciudad, cuyo poten-
cial humano es absorbido por el centro urbano.

Ejemplos de estrategias
para los territorios de tipo 1
(desaliento de los agentes locales,
que no creen en el futuro del territorio)

En estos territorios, el logro de la competitividad social
pasa en primer lugar por una toma de conciencia colec-
tiva de las potencialidades del territorio y por la reno-
vacion de confianza en el futuro, en particular, entre los
jovenes. He aqui algunos ejemplos de estrategias orien-
tadas en este sentido:

a) Recuperar la confianza creando proyectos
de valor demostrativo

EJEMPLO

En la Sierra de Béjar-Francia (Castilla y Leon, Espafia),
territorio en declive, el grupo LEADER decidi6 poner en
marcha varios proyectos, de amplia envergadura, para no
pasar inadvertidos, con el fin de mostrar concretamente
lo que es posible hacer para revitalizar el territorio. Estos
proyectos suscitaron el interés de los habitantes e impul -
saron la concepcion de nuevas ideas de proyectos.

b) Recuperar la confianza
por medio de la animacién

EJEMPLO

En la Serra do Caldeirdo (Algarve/Alentejo, Portugal), terri -
torio que ha sufrido un importante éxodo rural y que se vis -
lumbraba sin perspectivas, el grupo LEADER renovo la con -
fianza de los habitantes en su futuro a través de un trabajo
de animacion “desde la base™, realizado con jévenes ani -
madores contactados en los pueblos y luego formados. La
animacion consistié sobre todo en promover un conjunto
de actividades econdmicas, sociales y culturales basadas
sobre todo en la valorizacion de las tradiciones. Una feria
popular organizada anualmente por el Grupo LEADER, que
agrupa a productores locales, es la ocasion para estable -
cer manifestaciones culturales destinadas a reforzar el
arraigo de los habitantes en el territorio.

¢) Recuperar la confianza recurriendo
a personas exteriores

A veces es dificil contactar y formar in situ a jovenes
promotores de proyectos para recuperar la confianza;
entonces puede ser una solucién recurrir a personas
exteriores, sobre todo para las actividades de definicion
de las potencialidades locales y para conducir a los
agentes locales (incluidos los municipios) a prever otros
cauces de accion.

EJEMPLO

En Burgenland (Austria), zona de objetivo 1 donde los
responsables del proyecto son relativamente escasos, l0s
cuatro grupos LEADER en cuestion conjuntaron sus
esfuerzos para establecer vinculos permanentes con la
Universidad de Viena: en adelante, los estudiantes, orien -
tados por profesores-investigadores, acuden regular -
mente en misién al Burgenland. El trabajo de inventario
del patrimonio local efectuado por estos estudiantes per -
miti6 renovar el interés de las poblaciones por el terri -
torio y suscit6 ideas y proyectos, que desembocaron en
realizaciones esenciales para recuperar la confianza en
el futuro de la zona.

d) Recuperar la confianza consolidando
valores de identidad

El refuerzo de algunas caracteristicas destacadas de la
identidad local es a veces un notable incentivo para
recuperar la cohesion social y la confianza en el futuro
del territorio.

EJEMPLO

En la zona LEADER de South Gwynned (Pais de Gales,

Reino Unido), caracterizada por un fuerte sentimiento de

pertenencia a la cultura céltica y por el deseo compar -
tido de diferenciarse de la cercana Inglaterra, el grupo

LEADER promovi¢ acciones destinadas a conciliar la eco -
nomia y la reactivacion de la lengua y la cultura gale -
sas. Fundamentando claramente su estrategia en la valo -
rizacion del bilingtiismo, el GAL obtuvo a la vez la

adhesion de la poblacion y abrié nuevas perspectivas de

desarrollo, en particular, en el ambito del turismo cultu -
ral (literatura, musica, paisajes culturales, patrimonio

arquitectonico, enclaves histdricos, etc.)
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e) Recuperar la confianza reforzando
los vinculos con el territorio

Insistir en el arraigo con el territorio y con el patrimo-
nio local es otro medio de renovar la confianza y de
incitar a la poblacion a crear actividades in situ.

EJEMPLO

En la meseta de Lassithi (Creta, Grecia), caracterizada

por el éxodo rural y por la dejacion de las actividades

agrarias, se habian abandonado los aproximadamente

14.000 aeromotores tradicionales que servian para bom -
bear el agua necesaria para el riego de las parcelas. El

grupo LEADER movilizé a la poblacion en torno a la recu -
peracion de estos aeromotores, simbolos de la identidad

del territorio. Lanzada en primer lugar a pequefia escala
(300 aeromotores), la accion despert6 el interés de los

habitantes respecto a su territorio y permiti6 la puesta

en marcha de otras actividades.

Ejemplos de estrategias
para los territorios de tipo 2
(Escasa estructuracion social)

a) Hacer de la asociacion local un elemento
de estructuracidn social

En los territorios caracterizados por la ausencia de orga-
nizaciones locales (asociaciones profesionales, sociales, cul-
turales, etc.) en que apoyarse para iniciar un proceso de
desarrollo local, la construccion de la asociacion local puede
ser un medio privilegiado para sentar las bases de una es-
tructuracion de la sociedad. Algunos grupos LEADER cons-
truyeron asi su asociacion uniendo a un amplio abanico
de personas. Estos agentes se organizaron a continuacion
en grupos dentro de la asociacion, los cuales se convir-
tieron en gérmenes de organizaciones mas especificas.

EJEMPLO

En la zona LEADER de la Serrania-Rincon de Ademuz

(Comunidad Valenciana, Espafia), aislada regién monta -
fiosa, el GAL tom¢ la forma de una asociacion abierta con

mas de 160 personas, donde estan representados todos

los sectores econdmicos, sociales y culturales. Se organi -
zaron cuatro “mesas de concertacion” tematicas: cultura-

medio ambiente-turismo, formacion, PYME-artesania-ser -
vicios, y valorizacion de las producciones locales. Estas

mesas de concertacion desempefian el papel de grupos de

trabajo, de foros de debate y de creacién de proyectos,

lo cual se aborda a continuacién en el comité de la aso -
ciacion. Estas mesas de concertacion han permitido tam -
bién la constitucion de otras asociaciones.

La competitividad social

b) Fomentar la cooperacion por medio
de la formacion

Enfrentados a la dificultad de crear formas de asocia-
cion entre agentes en territorios cuyas practicas de coo-
peracion son muy limitadas, muchos grupos LEADER
recurrieron a la formacion para lograr tal cooperacion.

EJEMPLO

En el valle de Sousa (Norte de Portugal), el grupo

LEADER, enfrentado a la gran dificultad de impulsar

medidas de accion colectiva a causa de la reticencia de

los agentes locales ante cualquier forma de asociacion,

decidi6 lanzar una accién de formacion especifica sobre
el movimiento asociativo, orientada a un pequefio grupo

de personas, destinada a continuacién a desempefiar un

papel de catalizador, haciendo valer el interés de los pro -
yectos asociativos.

Ejemplos de estrategias
para los territorios de tipo 3
(ambiente de desconfianza entre agentes)

En los territorios donde reina la desconfianza, en parti-
cular entre sectores diferentes, a menudo es dificil ini-
ciar directamente un proceso de negociacién o coopera-
cion entre los agentes interesados. De ahi la necesidad
de encontrar un punto de partida que evite la confron-
tacion directa, abriendo al mismo tiempo la via a un pro-
ceso de recuperacion de la confianza mutua. La eleccion
de este punto de partida depende de las razones de esta
desconfianza. A menudo las acciones desarrolladas fuera
del territorio sirven para suscitar la voluntad de coope-
rar, a pesar de la desconfianza existente.

a) Emprender actividades destinadas a crear
un mecanismo de colaboracion de distintos
sectores en conflicto o sin tradicién de coo-
peracion mutua

EJEMPLO

En la zona LEADER de Garfagnana (Toscana, ltalia), los
pequefios agricultores estaban en conflicto permanente
con los transformadores y comerciantes, siendo éstos un
eslabon obligado para vender sus productos y que impo -
nian precios que los agricultores consideraban demasiado
bajos. Para superar este conflicto, el grupo LEADER intro -
dujo una accién de valorizacién de los productos tipicos
(miel, castafias, etc.) al inicio con caracter demostrativo,
lo que dio lugar progresivamente a una amplia promo -
cién del territorio. Distintas acciones de animacion y un



programa detallado de actividades condujeron a los agri -
cultores a adherirse a una asociacion local ya existente

de transformadores y comerciantes, lo cual desembocé en

la creacion de “Consorzio Garfagnana Produce”. En la

actualidad, se trata de un caso excepcional de coexis -
tencia, en una estructura colectiva, de agentes locales

tradicionalmente enfrentados por un conflicto.

Ejemplos de estrategias
para los territorios de tipo 4
(falta de responsables de proyectos, debido a la
ausencia de iniciativa empresarial)

a) Fomentar “todo lo que se mueve”

Cuando los responsables de proyectos son muy escasos,
se pueden fomentar todas las iniciativas emergentes,
con el fin de desarrollar la confianza en el territorio; es
lo que hacen muchos grupos LEADER. En varios casos,
el apoyo otorgado a grupos de jovenes para el comienzo
de una actividad, incluso al asumir un elevado riesgo,
puede ser una manera de activar un potencial que, de
otro modo, no tendria espacio para expresarse.

b) Crear, paso a paso, empresas y proyectos

Muy a menudo también, en tal situacion, los grupos de
accion local tienden a aplicar por si mismos los proyec-
tos 0 a crear empresas que puedan servir a continuacion
de punto de referencia para suscitar nuevas iniciativas.

EJEMPLO

En Sajonia-Anhalt (Alemania), la falta de responsables de

proyectos condujo al grupo LEADER Kultur Landschaft Hal -
densleben a concentrar sus esfuerzos en el montaje ex

nihilo de un proyecto de rehabilitacion: transformar un

castillo y antigua zona industrial de gran valor histérico

en centro de desarrollo econémico y cultural relevante en

toda la region. El objetivo subyacente al planteamiento

es que este lugar sirva de referencia para promotores de

proyecto potenciales y suscite otras iniciativas.

c) Cultivar la iniciativa empresarial
en los nifios

Cuando falta la iniciativa empresarial necesaria para la
creacion de actividades a nivel local, un trabajo de base
destinado a los jévenes puede permitir el avance de la
situacion.

EJEMPLO

Es lo que hizo el grupo LEADER del condado de Tipperary
(Irlanda). Observando que los alumnos de ensefianza pri -
maria (5-13 afios) se mostraban mas inventivos y
emprendedores que los adolescentes, el GAL decidio
orientar su accion hacia 10 escuelas primarias, propo -
niendo a los alumnos la creacion de una empresa. Este
proyecto, que costo en total 15.600 euros, afecté a 600
nifios y dio lugar a la creacion de una multitud de peque -
flas empresas escolares: de la produccién de folletos y
videos sobre el patrimonio y la artesania local a la ela -
boracion de felicitaciones de Navidad, pasando por la jar -
dineria y la venta de flores y verduras, el reciclaje del
papel y la organizacion de un servicio de desayuno.

Ejemplos de estrategias
para los territorios de tipo 5
(Territorios “extravertidos’™)

Los territorios “extravertidos” se someten a la influen-
cia de un polo de desarrollo especialmente atractivo
situado fuera del territorio, que concentra el interés de
los agentes locales, ya que ofrece empleos, servicios y
multiples actividades. Se trata esencialmente de terri-
torios situados en los alrededores de las ciudades.

Estos pueden transformarse facilmente en ciudades dor-
mitorios y los responsables locales (cargos pablicos, etc.)
centran a menudo su atencién en los medios de inver-
sién a disposicion del polo urbano, con un alto riesgo de
que estos territorios pierdan su caracter propio para con-
vertirse en una prolongacion del polo urbano.

En tal caso, el proceso de desarrollo exige en primer
lugar volver a centrar el interés en la vida y las poten-
cialidades locales, lo que supone el establecimiento de
estrategias especialmente movilizadoras.

a) Centrar la atencion en el territorio
por medio de la creacion de asociaciones
participativas que agrupen intereses
concretos

El recurso a acuerdos locales en torno a intereses con-
cretos vinculados a soluciones a corto plazo puede ser
uno de los medios de llamar la atencion de los agentes
en cuanto al territorio, movilizando asi ideas y medios
dedicados a proyectos de dimension colectiva.
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EJEMPLO

En la zona LEADER Mugello Val di Sieve (Toscana, Italia),

el municipio de Firenzuola, cerca de Florencia, aplicé una

accion de valorizacion de la denominada piedra serena.

Se trata de una piedra margosa y arenosa del periodo

mioceno, por lo tanto relativamente joven y cuya for -
macion de depositos se produjo hace cerca de 15 millo -
nes de afios. La colaboracion de todos los agentes loca -
les (municipio, asociaciones de empresas locales y

empresas individuales) permiti6 crear nuevos productos

derivados de esta piedra. El planteamiento permiti6

sobre todo dar a conocer a las empresas locales las

potencialidades de la materia prima en cuestion. Ello dio

lugar a una diversificacion productiva, un significativo

crecimiento del empleo y una promocién mas amplia del

territorio. Este acuerdo local en torno a un interés con -
creto tuvo un impacto muy fuerte. Se estructuraron siete

PYME y cuatro pequefias empresas que ocupaban a 174

empleados y que creaban una subcontratacién equiva -
lente en términos de empresas y empleos. En 1999 se

contaba con dos asociaciones: la primera, COPSER, se

ocupa de los servicios empresariales, distribuye los explo -
sivos, el equipamiento y las herramientas y negocia con

las instituciones y las empresas; la segunda, COGIVAS, se

especializa en las intervenciones de reestructuracion en

los centros historicos.

b) Reconstruir un polo de actividades
aprovechando la proximidad
de un mercado urbano

Los territorios extravertidos pueden sacar provecho de la
proximidad de un mercado urbano creando un polo de acti-
vidades susceptible de movilizar a los agentes locales.

EJEMPLO

La lle-Crémieux (Alpes, Francia), a causa de su proximi -
dad a la ciudad de Lyon (2 millones de habitantes), corre

el riesgo de transformarse en una zona dormitorio. Un

grupo local, apoyado por los municipios, decidié explo -
tar un yacimiento arqueoldgico y unirle un conjunto de

actividades (museo, recorrido de descubrimiento, visitas

y estancias educativas, gestion del patrimonio, etc.). Se

cred asi un polo cuya proximidad al gran mercado lionés

facilita su desarrollo.

La competitividad social

EJEMPLO

El GAL de Marsica (Abruzos, Italia) sabia claramente que

las dificultades de desarrollo de la regién no eran de tipo

economico, sino sociales: falta de autoestima de la
poblacion local, dependencia econdmica, social y cultu -
ral de la zona metropolitana de Roma y de los centros

urbanos limitrofes. Se trataba de imaginar acciones que,

por una parte, pudieran revalorizar el patrimonio cultu -
ral local y, por otra, garantizar un minimo de servicios

sociales (en el sentido amplio del término: desde los ser -
vicios sanitarios hasta los servicios culturales). Es esta

filosofia de fondo la que guié la aplicacién de varias

acciones muy integradas entre si. El proyecto “microre -
ceptividad”, por ejemplo, nace de un analisis preciso de

los flujos turisticos en los fines de semana. Marsica esta

interesada por una afluencia turistica intensa durante los

fines de semana; estos turistas son sobre todo propieta -
rios de residencias secundarias; proceden generalmente

de las aglomeraciones de Roma y Napoles. Estos no resi -
dentes constituyen un recurso importante en términos de

gravamenes locales (sobre el patrimonio, sobre los des -
perdicios domésticos), abonados a los municipios; pero

no encuentran servicios adecuados y podrian, en reali -
dad, aportar mucho més al territorio. Asi pues, el GAL

decide aplicar una estrategia turistica diversificada, pero

orientada hacia los no residentes propietarios de una
casa. El objetivo consiste en prorrogar su estancia de 64

a 90 dias al afio y en aumentar su consumo in situ.
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Conclusion

La competitividad social, incluidas las ideas de cohe-
sion e insercion social, es un concepto mucho mas
amplio, que integra la capacidad de los agentes del
territorio de introducir y administrar cambios de forma
conjunta y de responder a los retos actuales del mundo
rural, mediante la construccién de vinculos entre per-
sonas, sectores e instituciones, en torno a estrategias
y acciones concretas.

La accion colectiva no es una utopia; se trata de una
urgencia para los territorios rurales, sometidos a pro-
blemas de despoblacion, competencia, reestructura-
cion, escaso interés politico en los &mbito regionales
y nacionales, conflictos locales, etc.

La competitividad social fomenta los espacios de con-
certacion y permite la aparicion de agentes colectivos
que expresan nuevos intereses. Permite movilizar las
energias necesarias en toda estrategia de desarrollo,
sobre todo en periodos de grandes cambios. Asimismo,
refuerza la capacidad de respuesta ciudadana ante los
retos que se presentan actualmente en el mundo rural.

Conclusién
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