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Land: Frankrig

Den gennemforte aktion : Opsatning af videoki-
osker i isolerede landdistrikter

Omkostninger: 200 000 ECU
EU: 30 000 ECU
Andre offentlige midler: 170 000 ECU

“Vores LEADER-gruppe har i forbindelse med gene-
robringspolitikken for de indre dele af landet stottet
oprettelsen af en videokiosk i provinsbyen Levie, der
giver de lokale indbyggere adgang til en rekke
administrative tjenester (civilstandsregister, sociale
ydelser, jobspgning osv.). Farhen tog det op til fire
timer i bil at nd disse tjenester. Systemet kombine-
rer telematik og video og omfatter desuden
erhvervsmessige tjenester til erhvervsdrivende, her-
under adgang til databaser og mulighed for at
afholde videokonferencer med rddgivningstjene-
sterne. Man har nu planer om at oprette videokio-
sker i alle afkroge af ‘Den smukke 0"

Paule Pandolfi
LEADER-medarbejder

ASTRID LINDGRENS HEMBYGD

Land: Sverige

Den gennemfgrte aktion: Fremstilling af kultur
CD-ROM

Omkostninger: 36 687 ECU
EU: 5 858 ECU
Andre offentlige midler: 13 669 ECU
Private midler: 17 160 ECU

“Vi stotter fremstillingen af en CD-ROM til undervis-
ning af born 1 et telecenter, der drives af kvinder. Der
fokuseres pd Sveriges historie og de forskellige lokale
serpraeg. Mdlet er at fremme beskeftigelsen gennem
en ny aktivitet ved hjelp af et nyskabende produkt
med stort kulturelt indhold. Projektet er hurtigt
blevet en succes, idet der allerede er fremstillet og
distribueret adskillige CD-ROM’er. Mdlsaetningen er
pd lengere sigt at fremstille og markedsfore flerspro-
gede (D-ROM’er i samarbejde med andre LEADER-
grupper.
Jacob Kaell
LEADER-medarbejder

LEADER magazine

MARSICA
r R ]
T
‘ o g l.:'_
| | a b 5
ﬁ La Mawwins N =
Y |iciiA mAAGEA i

Land : Italien

Den gennemforte aktion : Oprettelse af et
Internet-sted

Omkostninger: 156 450 ECU
EU: 45 066 ECU
Andre offentlige midler: 83 694 ECU
Private midler: 27 690 ECU

“Oprettelsen af Internet-steddet ‘SITe Gal’ er et
resultat af samarbejdet mellem vores LEADER-
gruppe og folkene bag telematiknettet Sistemi SITe.
Formdlet er at udnytte de menneskelige, tekniske og
andre ressourcer for at fremme udviklingen af denne
del af Abruzzerne gennem online adgang til data-
baser, der lobende opdateres. SITe Gal fungerer som
udstillingsvindue for de lokale virksomheder og
offentlige institutioner. Et af dets sarlige karakteri-
stika er, at det er opbygget ud fra et geografisk
perspektiv. Man fdr adgang til et stort udvalg af
oplysninger ved blot at klikke pd de forskellige dele
af omrddet. Man kan hente en proveversion af SITe
Gal pd adressen www.site.it/galmarsica.”

Giuseppe Damico
formand for LEADER-gruppen

MONTANA DE NAVARRA
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Land : Spanien

Den gennemforte aktion : Telebibliotek

Omkostninger: 13 437 ECU
EU: 4 406 ECU
Andre offentlige midler: 4 969 ECU
Private midler: 4 062 ECU

“Denne LEADER-gruppe yder stotte til en lang reekke
aktioner, der har til formdl at fremme anvendelsen
af telematik for at bryde den isolation, som land-
distrikternes befolkning befinder sig i. Det drejer sig
om at oprette af et telecenter, afholde informations-
kurser rettet mod forskellige befolkningskategorier
osv. En af disse aktioner vedrorer kommunebibliote-
ket i Espinal. LEADER har bidraget til etableringen
af en Internet-service (www.ctv.es/USERS/herrilib/),
der giver indbyggerne i 30 smd bjerglandsbyer
adgang til deres katalog, til at stifte bekendtskab
med nyanskaffelser og til at bestille de boger, som
de gnsker at ldne. Bibliotekaren sgrger derefter for,
at bogerne leveres til rette vedkommende.”

Marta Mafias Larraz
LEADER-medarbejder med ansvar for ny teknologi
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Moderne kommunikations-
teknologi og lokal udvikling:
et stort potentiale...

pa visse betingelser ............

Patricia Vendramin og Gérard Valenduc
fokuserer pd anvendelsen af informati-
ons- og kommunikationsteknologier, pd
de udfordringer de stiller, det potentiale
de indeholder, men ogsd deres begraens-
ninger, i et lokalt udviklingsperspektiv.

Internettet hjalper
udviklingen af Gatine:

Gatinerne pa nettet .............

I LEADER-omrddet Pays de Gdtine (Poi-
tou-Charentes, Frankrig) udbygges det
fintmaskede net af lokale samarbejds-
net med en rekke virtuelle netveerk, og
det styrker indarbejdningen og effekti-
viteten af de udviklingsaktioner, der
afholdes i landdistrikterne.

Nar telematikken bryder
isolationen og fremmer
beskeftigelsen:

At bo lokalt og arbejde globalt ...

LEADER-gruppen Western Isles, Skye &
Lochalsh har ved at fokusere pd moderne
kommunikationsteknologi oprettet over
200 telearbejdspladser pd Hebriderne
nordvest for Skotland.

19

~ Kort sagt...

Tre vigtige sporgsmal
omkring det nye feellesskabsinitiativ
for udvikling af landdistrikterne

Dr. Franz Fischler, Medlem af Europa-Kommissionen
med ansvar for landbrug og udvikling af landdistrikter

Selvom Réadet endnu ikke har truffet endelig beslutning vedrgrende Agenda 2000 forslagene, vil
jeg gerne benytte denne lejlighed til at fremhave tre emner, som vil fa betydning for vort nye
feellesskabsinitiativ omkring udvikling af landdistrikter : kontinuiteten, den geografiske daekning
og administrationen af det nye initiativ for udvikling af landdistrikterne.

Kontinuitet

Ved viderefgrelsen af hovedindholdet i LEADER II under det nye fellesskabsinitiativ har man
sikret den ngdvendige kontinuitet i begreber og metoder. Lokale partnerskaber, grasrodsbaseret
fremgangsmade og muligheden for at afprgve nye ideer til udvikling af landdistrikterne er de
hovedkomponenter, der skal viderefares.

Det, der er behov for, er en slags minimodel for, hvad vi forsgger at opna i stor skala i de gene-
relle udviklingsprogrammer for landdistrikterne. Under det nye initiativ gaelder det derfor forst og
fremmest om at stotte eksperimenterende udviklingsaktiviteter (pilotaktiviteter). Vi gnsker at
skabe og afprove integrerede strategier af hgj kvalitet til udvikling af landbosamfundene.

Vi skal ogsa sege at viderefgre og styrke netveaerkssamarbejdet mellem de lokale aktionsgrupper for at
bibringe landbosamfundene inspiration med ideer og enthusiasme fra andre landdistrikter. Netveerks-
samarbejde er desuden en ngdvendig betingelse for samarbejde i planlegning og udfgrelse af falles
projekter. Den kritiske masse for et projekt kan i mange tilfeelde kun opnas gennem samarbejde.

Udvidelse af den geografiske daekning uden at sleekke pa effektiviteten

Det nye fellesskabsinitiativ ber ikke begraenses til mal nr. 1 eller mal nr. 2 regioner. Der bgr ogsa
ydes stotte til det lokale aktions- og pilotprojektpotentiale i landdistrikter uden for malregionerne.

Det betyder selvfalgelig ikke, at det nye fallesskabsinitiativ ber spredes ud over alle de euro-
piske landdistrikter, sa det slet ikke slar igennem nogen steder. Det nye initiativ skal vaere
malrettet, sa det kan frembringe nye ideer og folk til at gennemfgre dem. Der skal indfgres strenge
kriterier for udvalgelsen af de grupper, der skal modtage stotte, for at sikre en tilstraekkelig
pkonomisk stgtte til de udvalgte initiativer.

Gennemsigtighed og effektiv administration

Vi har i Agenda 2000 stillet forslag om at finansiere alle tre nye fallesskabsinitiativer fra én og
samme fond. I tilfeldet udvikling af landdistrikter er det EUGFL-Udviklingssektionen der er
ansvarlig for indgreb i landdistrikterne. Nar der saledes tages udgangspunkt i en enkelt fond, ma
EUGFLS’s arbejdsomrade udvides til at omfatte ordninger, som normalt ville falde ind under EFRU
eller ESF. Det vil bidrage vaesentligt til at forenkle ordningerne.

Pa baggrund af det store antal landdistrikter i EU og de meget forskellige vaekstbetingelser er det
naturligt, at en politik for udvikling af landdistrikter baseres pa subsidiaritetsprincippet. Det
gelder ogsa det nye fellesskabsinitiativ. Men subsidiaritet fordrer ogsa en grundig opgavebeskri-
velse, og at folk pa alle niveauer er rede til at tage et medansvar. Medlemsstaterne bar f.eks.
have ansvaret for udvalgelsen af lokale aktionsgrupper i henhold til de kriterier, som man i fael-
lesskab er blevet enige om - for at undga en langsom opstart - inden for en falles udvelgelses-
frist.

Landdistrikterne har meget at byde pa. Formélet med at omstrukturere vores udviklingspolitik for
landdistrikterne er at bringe den mere pa linie med de markedsregulerende mekanismer og indfgre
mere fleksibilitet, starre subsidiaritet og en enklere arbejdsform for medlemsstaterne og regio-
nerne. Vi gnsker at skabe en gget fokus pad miljeet og - ikke mindst - fremme en baeredygtig
udvikling i alle Faellesskabets landdistrikter, sa bade landboerne og bybefolkningen kan udnytte
de serlige fordele, som landdistrikterne har at byde pa. <

Bruxelles, 27. oktober 1998
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Moderne kommunikationsteknologi og lokal u

et stort potentiale... pa

AF PATRICIA VENDRAMIN “Informationssamfundet” har gennem
0G GERARD VALENDUC [*] Internet, multimedia, mobiltelefoni og

arbejdsgruppeprogrammel investeret lige

sa meget i landdistrikterne som i byerne.
Telearbejde og fjernundervisning, elektronisk handel med turisme, lokale pro-
dukter osv. er alle nye former for aktiviteter, som der eksperimenteres med i
en r&kke LEADER-grupper. Patricia Vendramin og Gérard Valenduc fokuserer pa
anvendelsen af informations- og kommunikationsteknologier, pa de udfordrin-
ger de stiller, det potentiale de indeholder, men ogsa deres begransninger, i
et lokalt udviklingsperspektiv.
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dvikling :

Set fra en lille regions synspunkt er der noget
paradoksalt ved informations- og kommunikationstekno-
logierne. P& den ene side foranlediger de en globalisering
af gkonomien, en internationalisering af markederne,
etablering af globale samarbejdsnetvaerk og andre vigtige
tendenser, som det kan vare vanskeligt at satte sig ind
i. Pa den anden side forekommer disse teknologier at
vaere en klar fordel for den lokale udvikling, da det ikke
blot er omlaegningen af industrien og serviceerhvervene,
der star pa spil, men ogsa den fremtidige arbejds- og
beskaeftigelsessituation. Det er desuden pa lokalt plan,
at der skal foretages konkrete politiske tiltag knyttet til
“informationssamfundet”, uanset om det drejer sig om
infrastrukturer, forskning, virksomhedsstotte, beskaefti-
gelsesfremme, tilretteleeggelse af faguddannelser eller
kommunikationspolitik.
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/isse betingelser

Nye teknologiske forhold
domineret af kommunikation

Sterstedelen af den seneste teknologiske udvikling inden
for edb og telekommunikation, sasom Internet, mobilte-
lefoni (GSM) og multimedia, har bidraget til at sge
fokuseringen pa kommunikation. Vores gkonomier er i
stigende grad blevet afhangige af kommunikationsnet-
vaerk i bade stor og lille skala. Den vagt, der nu tillegges
kommunikation, understreger forskellen mellem den
aktuelle bglge af informationsteknologi og den udvikling,
der fandt sted i 80'erne, hvor brugen af edb ferst og
fremmest handlede om automatisering af operaterbe-
tjente opgaver, f.eks. robotteknologi, edb-stgttet design
og fabrikation, databaser, tekstbehandling, dataoverfor-
sel osv.

Hvad er de vigtige teknologiske nyskabelser i de nye
kommunikationssystemer, der anvendes til udveksling af
information mellem enkeltpersoner og organisationer ?
Mange af disse nyskabelser er almindeligt kendte. Mobil-
telefonens fremkomst har @ndret vores levevis, siden den
kom frem, Internettet er ikke laengere blot et privilegium,
der er forbeholdt forskere pa universiteterne, baerbare
PCer er blevet den gaengse lgsning til en raekke opgaver
(servicefag, vedligeholdelsesopgaver osv.), og multime-
dia-applikationerne begynder at tage til i omfang. Visse
andre teknologiske nyskabelser og tendenser, der er min-
dre velkendte blandt almindelige mennesker, har foranle-
diget andringer i organisationsformer i virksomhederne.
Lad os f.eks. tage det sakaldte “groupware” (arbejdsgrup-
peprogrammel), der bidrager til at fremme organisations-
niveauet, og opgavestyring (“workflow”), der letter
planlegningen og den falles afholdelse af aktiviteter,
interne virksomhedsnet (intranet) eller “phoneware”, som
det f.eks. anvendes i call centres.

[EEE—

[*] Patricia Vendramin og Gérard Valenduc leder forsknings-

gruppen for Arbejde og teknologi ved Arbejds- og Universitets-
fonden (Fondation Travail-Université), et belgisk institut, der er
specialiseret i forholdene mellem universitet og arbejdsmarked.
De har skrevet og/eller deltaget i udgivelsen af en reekke publi-
kationer om informationssamfundet, blandt andet for Europa-
Kommissionens generaldirektorat XII.

Kontakt : Fondation Travail-Université,

Rue de lArsenal 5,

B-5000 Namur.

TIf.: +32 81 725 122 - Fax: +32 81 725 128

E-mail : pvendramin@compuserve.com
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En skole i LEADER-omrddet Pays d’Auge [Frankrig], der er trddt ind i edb-alderen

__ = Disse nye teknologier danner ligeledes grundlag for en

lang reekke nye tjenester (teletjenester) og nye arbejds-
former (telearbejde), der indfgres af et stigende antal
private og statslige virksomheder. Denne udvikling kan
mdske frembyde nye perspektiver for opstart af nye akti-
viteter pa lokalt niveau og vil med sikkerhed give anled-
ning til en omlaegning af kommunikationspolitikken.

Et skub fremad for kommunikationen
med omverdenen

Udviklingen af Internettet og multimediaapplikationer
har givet kommunikationen med gkonomiske og sociale
aktgrer et nyt skub fremad. Det omfatter ikke blot virk-
somhederne og myndighederne, men ogsa foreningslivet,
uddannelsessektoren og kulturlivet.

Der er sket en styrkelse af tre aspekter af kommunikatio-
nen udadtil. De er allerede nu tilgeengelige for sma og
mellemstore virksomheder og lokale instanser. Det forste
aspekt, som er meget vigtigt, vedrarer markedsferingen,
varemarkets image, information om en virksomheds
kunder og leverandgrer ; eller turistinformation, udnyt-
telse af den lokale natur- og kulturhistoriske arv, fremme
af aktiviteter i landdistrikterne. Det andet aspekt vedrg-
rer virksomhedernes og myndighedernes egen made at
arbejde pd: Forholdet til samarbejdspartnere, leverandg-
rer og kunder bliver mere og mere interaktivt (online),
uanset den fysiske afstand. Det har stor betydning for
fleksibiliteten og tilpasningsevnen. Det sidste aspekt
vedrgrer udviklingen af online tjenester, som er tilgaen-
gelige for omverdenen som helhed.

Men tilslutningen til de globale netvark er ikke blot et
sporgsmal om at ggre egnen kendt, men ogsa formidle
dens serviceydelser. Det give ogsd adgang til tjenester,
som ikke er til stede lokalt, bade tjenester rettet mod

LEADER magazine

lokalbefolkningen og mod erhvervslivet, f.eks. inden for
sundhed og undervisning. Tilsvarende kan det bringe
lokale ressourcer ud pa et storre marked eller for et stgrre
publikum.

For et stort antal organisationer, som ikke er i handelen,
specielt foreninger med et kulturelt eller uddannelses-
massigt fokus, giver udviklingen inden for Internet- og
multimediateknologi nye muligheder for at formidle
information, kommunikere med befolkningen og formidle
uddannelses- eller kulturprodukter. I denne sammenhang
ses samarbejdsnetvaerkene fgrst og fremmest som
arbejdsredskaber eller instrumenter til gennemfgrelse af
organisationsmassige @ndringer.

Udvikling af teletjenester

r
7/

Fjerntliggende egnes interesse i avancerede kommunika-
tionsteknologier hanger ogsd sammen at planlegge
jvaerksaettelsen af nye aktiviteter. Blandt de forskellige
former for telearbejde er teletjenester en af de mest
fordelagtige. Stadig flere serviceaktiviteter foregar via
telekommunikationsforbindelser, dvs. den traditionelle
kommunikation ansigt-til-ansigt er erstattet af eller sup-
pleret med en telefonisk kommunikationsform. En raekke
virksomheder har specialiseret sig i at udvikle og konstru-
ere denne form for tjenester inden for vidt forskellige
omrader, lige fra bank- og forsikringstjenester, rejser og
turisme, vedligeholdelse og service til ejendomshandel,
direct marketing, salg af fritidsaktiviteter osv. Disse
tjenester har det fallestrek, at de er fuldstendigt
mobile, dvs. de kan afholdes fra et hvilket som helst sted,
safremt den grundlaeggende teknologiske infrastruktur er
i orden og at de faglige kvalifikationer er til stede.

[E— S

Der er i den seneste tid sket en betydelig fremgang i
udviklingen af disse online tjenester. Det omfatter f.eks.
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Longford Herred (30 296 indbyggere) har varet et
gennemrejsningssted i Irland lige siden Kelterne ; tre
store nationale faerdselsare krydser hinanden selv i vore
dage. Longford har imidlertid hverken nogen industri af
betydning eller hgjere uddannelsesinstitutioner, der kan
bidrage til at udbrede de moderne informations- og
kommunikationsteknologier (IKT).

Omradets befolkningsmaessige tilbagegang, dets util-
streekkelige udstyrsniveau og reduktionen af de offent-
lige serviceydelser er den vaesentligste forklaring pa de
meget fa investeringer i omradet. Flere af de lokale
akterer har gjort samme opdagelse, og allerede i begyn-
delsen af 1990’erne blev der gennemfert en opmaerk-
somhedskampagne omkring anvendelsen af IKT. De
afholdte aktioner omfattede blandt andet indferelse af
edb-kurser i skolernes pensum, oprettelse af et Compu-
ter Training College i 1994, indretning af et Business
Centre (erhvervsfremmecenter) og installation af en
Internet-server i herredets bibliotek.

Dette initiativ har gradvist bidraget til at ggre lokalbe-
folkningen fortrolig med den ny teknologi, men der
manglede en overordnet og baredygtig plan for, hvor-
dan man kunne fa gang i aktiviteter knyttet til IKT i
omradet. Denne plan blev indfgjet i malsatningerne for
LEADER II-programmet i Longford.
Lokalaktionsgruppen startede projektet ved i februar
1996 at afholdte en Internet-konference, hvor man
klarlagde, hvilke muligheder telematikken stiller til
radighed for herredet. Konferencen resulterede i, at der
nogle maneder senere blev oprettet et Internet Commu-
nity Co-operative med henblik pa at reklamere for de
forskellige lokaliteter i herredet, kommunikere med
udflyttede bysbgrn og fremme anvendelsen af telematik.
Kooperativet startede med at oprette et Web-sted, og
det gjorde Granard til den forste irske landsby pa Inter-
nettet.

I marts 1997 etablerede handelskammeret en taskforce,
der fik til opgave at undersgge de konkrete fremtidsper-
spektiver for anvendelsen af moderne kommunikations-
teknologi. Denne taskforce bestod af 18 repraesentanter
for forskellige befolkningskategorier og sociogkonomi-
ske sektorer i omrddet, herunder erhvervsdrivende,
landmand, laerere, kulturpersonligheder, kvinder, unge
0oSV.

Der blev derpa oprettet fem arbejdsgrupper for at under-
spge mulighederne for at anvende IKT inden for fem
hovedomrader : virksomhederne, landbruget, uddannel-
sessektoren, sundhedsvasenet og foreningslivet.

Der blev gennemfort en spargeundersggelse blandt 259
husholdninger og 77 lokale virksomheder. Resultaterne
blev samlet i en rapport, der blev offentliggjort i juli
1997, fyldt med oplysninger om anvendelsen af IKT til
gavn for lokaludviklingen.

Afholdelsen af spgrgeundersggelsen og udferdigelsen af
rapporten kostede 45 970 ECU, hvoraf 36 800 ECU blev
finansieret af LEADER II. Der er i disse belgbh taget
hensyn til verdien af det frivillige arbejde, men ikke
stgtten fra handelskammeret, der ydede en betydelig
teknisk-administrativ bistand og hjalp med at skaffe
lokal arbejdskraft samt udstyr til videokonferencen.

LEADER magazine

“Indfering af IT i Longford”

Monica 0’Malley [LEADER Longford, Irland]
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Spergeundersggelsen gav mulighed for at styrke ban-
dene til et stort antal udflyttede Longford-indbyggere,
og de fremsatte flere interessante forslag om hensigts-
massige foranstaltninger. Et radgivningskontor med
speciale i kommunikationsteknologi konstaterede des-
uden, at Longford besad en vigtig konkurrencemaessig
fordel, nemlig meget lave ejendomspriser. Dette forhold
var i januar 1998 afggrende for oprettelsen af software-
firmaet “Longview Technology”. Det startede med at
have 10 ansatte, der voksede til 16 i april og 35 i
slutningen af 1998. Det anslas, at der vil kunne oprettes
mellem 100 og 300 arbejdspladser i de kommende ar.
Erfaringerne fra spergeundersggelsen og Longview Tech-
nologys succes bidrog vaesentligt til indferelsen af ny
teknologi i Longford Herred. I 1998 gennemfartes f.eks.
felgende projekter:

Internet-steddet “Longford-online” med en indbygget
database, der blandt andet hjalp til at holde kontakten
med udflytterne ved lige

oprettelse af en online service for landmandene - et
resultat af samarbejdet mellem lokalaktionsgruppen og
Teagasc, det irske kontor for landmand og udvikling af
landdistrikter

konstruktion af en kommerciel database for de lokale
erhvervsdrivende i samarbejde med det lokale erhvervs-
udviklingskontor (County Enterprise Board)

afholdelse af kursusraekker i de forskellige dele af herredet
- en aktion finansieret af LEADER, som bestod i at
opstille 11 computere i en landsby i seks uger, og derved
give 30 lokale indbyggere mulighed for at saztte sig ind
i edb (sidst i juni 1998 havde 175 personer fra fire for-
skellige landsbyer allerede draget nytte af ordningen). <

Web : www.longford-leader.ie/

LEADER LONGFORD
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De europxiske landdistrikters fremtid afhnger
i vid udstraekning af, hvorvidt man evner at udnytte de
moderne kommunikationsteknologier. Telecentret i Otztal
ved Umhausen i Tyrol har netop til formdl at opmuntre
lokalbefolkningen til at erhverve sig den ngdvendige
kompetence til at anvende disse nye teknologier.

Det var to landmand, der var kommet for at orientere
sig om mulighederne for at folge et edb-kursus, som gav
LEADER-gruppen ideen til at oprette et “telecenter” i
Otztal. Det skete i december 1996 og pa mindre end
seks maneder lykkedes det lokalaktionsgruppen at fa
“TeleZentrum Otztal” op at st med en finansiering pa
143 000 ECU fra Den Europziske Union (40%), delstaten
Tyrol (30%) og centralregeringen (30%). Telecenteret er
udstyret med 10 computere, som gjorde det muligt at
ivaerksette et uddannelsesprogram med betegnelsen
“Telematik for landbrugere”. Programmet strakker sig
over 64 timer (4 timer hver fjortende dag i 16 uger) og
afvikles tre gange om aret. Det har nu opnaet anerken-
delse pa nationalt niveau, idet handelskamrene i de fire
gstrigske delstater sa at sige importerede ordningen.
Rundt regnet et hundrede landmand fra dalen har alle-
rede fulgt uddannelsen, mens 250 andre fglger kurset
pa nuvarende tidspunkt andetsteds i @strig.

Den af TeleZentrum anvendte fremgangsmade valgtes pa
baggrund af konklusionerne af den undersggelse, som
LEADER-gruppen havde bestilt af en videnskabelig jour-
nalist fra Wien. Undersggelsen gik ud pa at “analysere
behovet for telematik i @strigske husholdninger” med
henblik pa at finde nye aktiviteter og indtaegtskilder —
specielt telearbejde — gennem anvendelse af kommuni-
kationsteknologi. Resultaterne af undersggelsen viste,
at der var et stort behov for uddannelse. De potentielle
telematikbrugere bor imidlertid ofte langt fra de tradi-
tionelle uddannelsesstrukturer. Det gjaldt derfor om at
bringe uddannelsen til brugerne og ikke omvendt. Deraf
opstod ideen om at oprette et telecenter i Otztal.
Medarbejderne ved TeleZentrum Otztal ynder at sam-
menligne centret med en kgreskole i den forstand, at
telearbejde - ligesom nar man kerer bil - fordrer en vis
mangde basisviden. Centrets andet princip er, at “det
er ved at smede, at man bliver smed”. De kurser i “edb-
karsel”, som centret giver, er derfor i hgj grad lagt an
pa en praktisk indfering, idet kursisterne samtidig
introduceres til en bred vifte af edb-kundskaber, herun-
der tekstbehandlingsprogrammer, regnskabsprogrammer,
computergrafik, desktop publishing osv.

Initiativet har allerede givet resultat. Siden oktober
1998 har syv af dalens landbrugere, som alle har fulgt
uddannelsen, suppleret deres indtegter ved at indkode
data for en stor tyrolsk virksomhed. En rakke andre
projekter settes i gang i januar 1999, blandt andet
oprettelsen af Web-steder og teknisk bistand til virk-
somheder vedrgrende elektronisk handel.

Den af telecentret leverede undervisning har imidlertid
forst og fremmest til formal at give deltagerne mulighed
for at erhverve sig kundskaber, som de kan udnytte
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“Uddannelse for fremtiden”
Werner Kriautler [LEADER Sall-Wéll-Otztal, Tyrol, @strig]

hurtigt og effektivt i forbindelse med deres erhverv. I
modulet “Telematik for landbrugere” skulle deltagerne
f.eks. bade drive en virtuel gard og en idealiseret gard
ved hjzlp af et edb-program, som man havde fodret med
de vigtigste organisationsmassige parametre for en
landbrugsbedrift.

TeleZentrum Otztal afholder ogsé kurser inden for andre

omrader : regnskab, administration, korrespondance,
grafik og desktop publishing, PR-teknik, marketing osv.
Telecentret planleegger nu et telematikkursus, som er
specielt rettet mod kvinder, med start i foraret 1999.
Det vil ligesom modulet “Telematik for landbrugere”
blive afviklet i flere andre gstrigske landdistrikter.

TeleZentrum Otztal blev i november 1998 udbygget med
et telearbejdscenter, hvor fire lokaler stilles til radighed
for en halv snes telearbejdere. De administrerer Inter-
net-steddet for en stor musikforhandler, der driver
elektronisk handel (der udbydes over 50 000 produkter).
For blot seks maneder siden betgd Internettet stort set
ingen ting for indbyggerne i Otztal. End ikke virksom-
hederne inden for turistsektoren kunne se nogen nytte
af et Web-sted. Turismen er ellers det fgrende erhverv i
dalen og modtager henved 2,5 millioner besggende om
aret. Modulet “Indfgring i anvendelse af Internet”, som
er beregnet pa voksne, og modulerne “Diskussionsfo-
rum” og “Internet Café”, som isar er beregnet pa de
unge, har skabt en enorm begejstring for Internettet. <

Web : www.oetzi.com

LEADER SALL-WOLL-0TZTAL
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__ = omstillingscentraler og voice servere samt, mere generelt,

arbejdsstationer med indbygget telefoni. Dette udstyr gar
virksomheder i stand til at planlegge afviklingen af
tjenester fra voice-baserede platforme, der befinder sig
langt fra selve virksomheden.

Informationsteknologi og lokal udvikling:
to artier pa godt og ondt

I de sidste to artier har Europa-Kommissionen blandt
andet ivaerksat en raekke stotteprogrammer til opstart og
udvikling af telematiktjenester pa lokalt og regionalt
niveau. Et hurtigt overblik over disse programmer er nok
til at fa en fornemmelse af de gode og darlige erfaringer
og forstd fordele og ulemper forbundet med at arbejde
pa lokalt og regionalt niveau.

Infrastrukturer eller tjenester

I alle projekter stilles man over for samme dilemma,
nemlig hvorvidt man skal fokusere pa infrastruktur og
netvaerkssamarbejde i en model, hvor udbuddet af hgjtek-
nologi fremmer efterspargslen efter tjenester, eller i stedet
fokusere pa det eksisterende behov og indfgre innovation
i anvendelsen i en model, hvor det er efterspargslen efter
tjenester, der styrer den teknologiske nytenkning. I nogle
programmer har man opprioriteret det ene alternativ, i
andre det andet, men i det store hele har resultaterne
vaeret vaesentligt under de forventede.

Evalueringen viser, at der er alvorlige hindringer for gen-
nemfgrelsen af en regional gkonomisk udvikling pa
grundlag af informations- og kommunikationsteknologi-
ske infrastrukturer. Bare fordi man rader over de ngdven-
dige infrastrukturer, betyder det ikke, at befolkningen
tager dem i brug. Der er behov for bade en grunduddan-
nelse og en faglig uddannelse, for at igangsatte bru-
gerne, for at omsztte teknologierne i hensigtsmaessige
applikationer og tjenester for erhvervslivet i de pagal-
dende regioner.

Pa den anden side er det meget ofte utilstreekkeligt at
tilbyde skraeddersyede applikationer og tjenester for de
lokale virksomheder. Dels fordi de reelle behov ofte er
utilstraekkeligt kendte og darligt formulerede. De samme
applikationer, som er udviklet til at opfylde de samme
behov, kan desuden give resultat et sted og ikke et andet
sted alt efter de forskellige organisationsmassige og
sociogkonomiske forhold.

Det fremgar heraf, at bade den politik, der vedrgrer infra-
strukturer, og den, der vedrgrer anvendelsen, for at kunne
imgdega de lokale og regionale malsaztninger om gkono-
misk udvikling pa effektiv vis, ma integreres i andre
politikker, der har til formal at forbedre de organisations-
massige og sociogkonomiske forhold i hver region.
Grunduddannelse og faguddannelse spiller en vigtig rolle
i denne sammenhang.

for alle landdistrikterne i LEADER-omrddet Louth [Irland]

W Dette mobile computerudstyrede klassevarelse stdr til radighed
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En fotografisk virksomhed fra London er flyttet til Irland
med stotte fra LEADER-gruppen Donegal, som har hjulpet
virksomheden til at anskaffe sig moderne fotografisk udstyr

R

Myten om decentralisering

En af de forestillinger, som har veeret udbredt i mange af
de lokale telematikprojekter, er den, at de moderne tele-
kommunikationsteknologier kan fremme decentraliserin-
gen eller endog skabe ligevagt mellem de centralt belig-
gende og de omkringliggende regioner.

Kendsgerningen er imidlertid, at moderne telekommuni-
kationsteknologi ikke i sig selv kan lgse de problemer, der
blokerer for den lokale eller regionale udvikling. Disse
problemer kan vaere knyttet til faktorer af en helt anden
art, som f.eks. en manglende tradition for nytenkning,
ledelsesholdninger, der er darligt tilpasset forandringerne
i gkonomien, en alt for restriktiv offentlig politik, mang-
lende kvalifikationer eller uddannelse eller simpelthen
bestemte forhold i geografien, der gor det vanskeligt at
indfgre sadanne teknologier.

I praksis har erfaringerne inden for serviceerhvervene vist,
at decentraliseringsfanomenerne ikke kan tages for givet.
De tjenester, der kan decentraliseres, er ofte dem, der
indgar i en industriel sammenhang, f.eks. standardise-
rede, simplificerede, masseproducerede og rutinepreegede
tjenester, der har ringe vaerditilvaekst. Der har imidlertid
ikke vaeret tendens til at decentralisere denne type tjene-
ster alle steder. Pa grund af de gkonomiske sammenhange
har disse aktiviteter tendens til at samle sig i et begraen-
set antal specialiserede lokaliteter, specielt i forstadsom-
rader eller i kanten af bycentre snarere end i fjerntliggende
omrader. Stgrstedelen af de tjenester, der har hgj veerdi-
tilvaekst, befinder sig fortsat i storbyerne og de centralt
beliggende regioner. Eksemplet med distancearbejde pa
Hebriderne (Skotland), som er narmere beskrevet i dette
nummer af LEADER Magazine, er sandsynligvis en undta-
gelse i denne sammenhang.

Selvom mange aktiviteter er blevet mobile, er alle regioner
teoretisk set ikke er stillet lige med hensyn til at udnytte
denne potentielle mobilitet. En af succeskriterierne lader
til at vaere radigheden over en arbejdskraft, der kan levere
en kvalitetsservice med et rimeligt kvalitets-/omkost-
ningsforhold. Det er maske denne faktor, der bedst forkla-
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rer, hvorfor det skotske projekt faldt heldigt ud.
Overvindelse af afstanden eller kompleksiteten?
En anden forestilling er ideen om, at de moderne kom-
munikationsteknologier medfgrer, at afstandsproblemet
helt forsvinder, at de geografiske forhindringer overvindes
og at de regionale forskelle dermed udjavnes.

Det er et faktum, at telematik mindsker afhangigheden
af afstandsfaktoren, af de steder, hvor man har adgang
til information og af en lang rekke forhold, der hindrer
interaktiv kommunikation. Men det betyder ikke, at at
afstanden og placeringen ikke laengere er vigtige. Det
henleder derimod opmaerksomheden pa andre lokalitets-
bestemte faktorer sasom miljgkvalitet, menneskelige
kapital, skonomiens dynamiske og nyskabende karakter,
lokale partnerskaber osv.

Det sarlige ved de moderne kommunikationsteknologier
ligger ikke i elimineringen af afstandsproblemet, men
derimod i deres evne til at afkorte tiden, at behandle
komplekse forhold, at opna fleksibilitet. Dette perspektiv
er vigtigt for de lokale og regionale politikker.

Et ringe potentiale for industrialisering

En tredje forestilling bestar i at opfatte informations- og
kommunikationsteknologierne som en “industrialiserende
industri”, dvs. en grundleeggende aktivitet, hvorpa der
haegtes andre tilknyttede aktiviteter, der tilsammen
repraesenterer en omstrukturering af de eksisterende
industrier.

I modsatning til tidligere industrielle revolutioner fordrer
informationssamfundet kun fa store infrastrukturpro-
grammer, der kan skabe arbejdspladser og have en mul-
tiplikatoreffekt i skonomien. Selv de store telekommuni-
kationsindustrier som f.eks. kabelfabrikation eller
opbygningen af radionetvaerk har meget ringe betydning
i forhold til andre store infrastrukturprojekter som f.eks.
motorveje, hgjhastighedstog, rensningsanleg eller
affaldsbehandlingsanleeg. Informationsteknologiernes
veerditilvaekst ligger ikke i den materielle del af disse
teknologier, men derimod i de immaterielle aspekter. Man
skal derfor ikke gere sig nogen illusion om, at slaget er
vundet ved at lade en industrialiseringsstrategi veere
hovedhjgrnestenen i en sadan indsats. Det er vigtigere
at investere i viden og kompetence, da det vil bidrage til
at udnytte disse nye infrastrukturer og indfgre nytenk-
ning i produkter og tjenester. Projektet i Parthenay i
Frankrig er et godt eksempel herpd (se artikel andetsteds
i Magasinet).

Vejen frem

Modernisering af serviceydelser

I mange europaiske lande udger serviceydelserne en
meget vigtig del af den gkonomiske aktivitet, specielt i
landdistrikterne. Disse serviceydelser kan udggre en vigtig
vaekstfaktor. I visse regioner ses udviklingen af disse
tjenester desvaerre som en form for afindustrialisering.
Offentlige tjenester behandles som offentlige udgifter og
ikke som ressourcer. De private serviceydelser betragtes
endnu ikke i tilstreekkelig grad som en aktivitet i sig selv.
Med hensyn til serviceydelser over for erhvervslivet bestar
vaekstfaktoren i at udvikle aktiviteter med stort videnind-
hold, der bedst muligt udnytter den viden og knowhow,

der er indeholdt i den lokale gkonomi, men som ogsa kan  w

omsattes i teletjenester.
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“PARALELO 40

Reservationscentral for turistbranchen”

Malaquias Jiménez Ramirez

[La Manchuela LEADER, Castilla-La Mancha, Spanien]

Hvis man skal “salge” turisme i landdistrikterne
til borgerne, skal man have hurtige og effektive kom-
munikationssystemer.

Vores netvaerk PARALELO 40 blev oprettet i 1993 af 7
LEADER I-grupper (5 spanske og 2 portugisiske), hvis
omrader alle la lige omkring den 40. breddegrad, og som
pnskede at fremme alle deres turistmaessige ressourcer
i faellesskab.

Ideen gik ud pa at give turister incitament til at for-
lenge deres besgg gennem en fzlles og samtidig reci-
prok turistkampagne. Hvert enkelt omrade orienterer
saledes sine besggende om de attraktioner, der findes i
alle de andre partneromrader. Indtil 1996 ngjedes de 7
PARALELO 40-grupper med i feellesskab at udgive turist-
brochurer og deltage i messer og udstillinger.

I 1996, da LEADER II blev sat i vaerk, dbnedes vores
netvaerk sig for 20 andre omrader (5 portugisiske og 15
spanske), der ligeledes ligger pa den 40. breddegrad.
Det skabte et behov for at forbedre vores handleevne
og styrke vores tilstedevaerelse pa markedet. Der var
ingen vej uden om. Vi var ngdt til at fokusere pa anven-
delsen af ny kommunikationsteknologi.

Vi besluttede derfor at oprette en reservationscentral
for at markedsfare vore turistprodukter direkte ved at
hjelp af et edb-system, hvormed oplysningerne kunne
opdateres lgbende og overnatninger szlges online.

For at give projektet form sggte vi hjalp i programmet
ARTE-PYME (regionale aktioner til fordel for telekom-
munikation i SMV'er), som administreres af det spanske
industri- og udviklingsministerium. Da det var et natio-
nalt program, havde det hidtil veeret utilgaengeligt for
ikke-spansk deltagelse. Det var arsagen til, at program-
met oprindeligt var begrenset til 14 spanske grupper.
De portugisiske partnere deltog i informations- og
markedsferingssiden af PARALELO 40, men ikke i
reservationscentralen.

Malsetningen med denne central er at foretage en
direkte markedsfgring af turistprodukter, som udbydes
af turistbranchen i hvert enkelt omrade. Projektgen-
nemfgrelsen omfattede fglgende etaper:

installation af 156 computere, heraf 14 i LEADER-grup-
pernes lokaler og 142 i de deltagende virksomheder.
Sterstedelen af disse virksomheder er forholdsvis sma (en
eller to ansatte) og dakker hele spektret af turist- og
fritidsprodukter (gaestgiverier, hoteller, lejligheder, bjael-
kehytter, camping, friluftsport, guidede rundvisninger,
kulturelle arrangementer, gastronomi osv.). Alt i alt rader
centralen over en overnatningskapacitet pa 5000 senge);
installation af en Internet-server;

indlesning af oplysninger fra de 142 turistoperatgrer
(datoer, antal senge, priser, serviceydelser, rabatter
0sv.) ;
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> uddannelse af projektdeltagere (teknikerne fra de 14

lokalaktionsgrupper samt de turistoperatgrer, der anven-
der edb-varktgjer i deres virksomhed). Det er en skraed-
dersyet uddannelse, der gives i virksomhederne selv;
markedsfering og formidling af projektet. Til dette for-
mal har vi trykt 5000 pjecer, som er omdelt pa de turist-
messer, som vi deltager i (ferst og fremmest FITUR i
Madrid), og blandt rejseselskaber og turarranggrer.

Det anvendte software hedder “TURCENTRAL” (héndte-
ring af oplysninger om reservationer) og “TURINTER" (til
billedbehandling). Disse systemer gav os nogle hoved-
brud i starten, for det var ikke fuldstendigt tilpasset
turismen, som den afvikles i landdistrikterne (spredte
overnatningssteder med lille kapacitet), og heller ikke
de regnskabsmetoder, som almindeligvis anvendes af
sma operatgrer. Det er imidlertid lykkedes at lgse disse
problemer lidt efter lidt.

Centralen har endnu ikke eksisteret leenge nok til, at der
kan foretages en serigs evaluering af resultaterne. I
august 1998 afholdtes et mgde i Riopar i Sierra del
Segura (Castilla-La Mancha) mellem de operatgrer, der
deltager i PARALELO 40. De ca. 100 deltagere droftede
mulighederne for at forbedre systemet. Der lod til at
vaere enighed om, at man dels er ngdt til at oprette en
form for foreningsstruktur, der kan administrere de salg,
som foretages gennem centralen, og dels at nettets
geografiske daekning skal udvides. Vi er derfor i ferd
med at undersgge muligheden for at optage en rakke
LEADER-omrader i Italien og Graekenland i PARALELO 40.
Derudover mener vi, at vi for at forbedre indtjeningen
kan udnytte det eksisterende udstyr til at markedsfare
andre produkter end de rent turistmassige, f.eks. hand-
veerksfremstillede produkter og landbrugsfedevarer. <

Web : www.paralelo40.org

LEADER LA MANCHUELA
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Den mentalitetsendring, som bliver vanskeligst at hand-
tere, vil uden tvivl vedrgre de offentlige tjenester. Rap-
porten “Opbygningen af det europaiske informationssam-
fund for alle borgere” er meget klar pa dette punkt. Heri
anbefales det at lade de offentlige tjenester vare en
motor for vaeksten i det fremstormende informations-
samfund. Der fremsaettes narmere bestemt tre anbefalin-
ger : at gge indholdet i de offentlige infrastruktur-
tjenester, at oge effektiviteten af de offentlige tjenester
og at gere de offentlige tjenester til en model for
serviceydelser.

Opprioritering af de menneskelige ressourcer
Det kan forekomme indlysende, at de menneskelige res-
sourcer bgr opprioriteres i de lokale og regionale udvik-
lingsstrategier. Selve udtrykket “investering i kompe-
tence” er imidlertid af ny dato, og uddannelse ses stadig
kun i sjeldne tilfeelde som en langsigtet investering. Far
i tiden har man ofte foretrukket at investere i motorveje,
industriparker eller materiel stgtte til virksomheder i
stedet for at investere i efter- og videreuddannelse,
forskning og udvikling og opdatering af kompetence.
Distancearbejde, udvikling af teletjenester og indferelse
af netvaerksteknologi fremmer udviklingen af nye
beskaftigelsesformer og nye stillinger, der fordrer indlee-
ring af ny kompetence. Blandt disse er der naturligvis en
rekke specialiserede kompetencer, bade inden for tekno-
logi, ledelse og radgivning. Det galder specielt for per-
soner, som er beskaftiget med udarbejdelse, strukturering
og formidling af den information, der cirkulerer i netvaer-
kene, herunder redaktgrer, forfattere, grafikere, netvaerks-
administratorer, udviklere af online-tjenester, radgivere
osv. Det galder ogsa for de personer, der er beskaftiget
med drift og vedligeholdelse af netvaerkene, f.eks. servi-
ceteknikere, specialister i online-hjalp, eksperter i data-
sikkerhed, kvalificerede salgere, radgivere for sma og
mellemstore virksomheder (SMV) eller myndigheder osv.

En af de interaktive terminaler, der vil blive opstillet i Ardenne-Eifel af KOBOLD,
et belgisk-tysk-luxembourgske netvaerk af landdistrikter
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Men det er ikke alt. I mere bred forstand fordrer udarbej-
delsen af teletjenester og telearbejde ogsa ikke-tekniske
feerdigheder knyttet til virkemaden af de serviceydelser,
der bergrer et stort antal nuvarende og fremtidige
arbejdspladser. Det drejer sig specielt om ferdigheder
knyttet til kommunikation, om evnen til at styre
usikkerhedsmomenter og enkeltstdende handelser osv.
Det handler ikke altid om kvalifikationer pa et meget hgjt
niveau, men ofte om nye kompetencer, som det er van-
skeligt at tilegne sig pa skolebaenken eller pa universite-
tet. Det er saledes en grundleggende opgave for de
offentlige efter- og videreuddannelsesinstitutioner at
sikre, at der findes et struktureret udbud inden for disse
omrader.

Behovet for lghende opdatering af kompetencerne bergrer
imidlertid ikke blot arbejdstagerne. Det bergrer ogsa
arbejdsgiverne. De ledelsesmaessige kompetencer og
ledelseskulturen har stadig stor betydning for, hvorvidt
anvendelsen af moderne kommunikationsteknologi vil
blive vellykket.

Med hensyn til udviklingen af fjernundervisning, teletje-
nester og anden brug af moderne kommunikationstekno-
logi er det i sidste ende de menneskelige faktorer, der er
afgerende. Efter hensynet til et vist minimum af kvalitet
og tilgengelighed kommer spgrgsmélene om infrastruktur
i anden raekke.

Styring af risici og udnyttelse

af mulighederne for telearbejde

De moderne kommunikationsteknologier og omstrukture-
ringen af serviceydelserne baner vej for en udbygning af
telearbejdet. Men som al gkonomisk udvikling indebaerer
telearbejdet risici.

Den stgrste risiko er uden tvivl en ddrlig hdndtering af
fleksibiliteten, hvor telearbejdet anvendes til at udnytte
en supplerende arbejdskraft i henhold til prisudsving og
markedsforhold. Telearbejdet bidrager séledes til at
udvikle en usikker beskaftigelse af kort varighed. Det
forarsager, at de hgjest ydende sattes i beskzftigelse,
og alle andre forhindres i at opna fast anszttelse. Det er
et meget farligt forlgb rent socialt, men ogsa fra et gko-
nomisk synspunkt. Det kan desuden skabe ubalance mel-
lem regioner.

Risikoen for decentralisering er stor for aktiviteter med
begraenset verditilvaekst og for aktiviteter, der udeluk-
kende afhanger af industrielle koncernstrategier, hvis
beslutningscentre ligger i udlandet. De serviceydelser,
som det er lettest at flytte ud, er serviceydelser, som er
forbundet med behandling af data pa afstand, eller ser-
viceydelser, som er specialiserede, men samtidig standar-
diserede, som f.eks. edb-programmering.

Disse risici styres bedst ved at tilegne sig de fordele, der
hindrer en darlig styring af fleksibiliteten og blokerer for
en for uhindret udflytning. Disse fordele omfatter udnyt-
telsen af de karakteristika, der er kendetegnende for
menneskelige ressourcer pa lokalt niveau, modernisering
af handelsmassige og andre tjenester og etablering af et
socialt klima, der fremmer innovation. Det er netop
sadanne elementer, LEADER s@ger at udvikle. <

(1) Rapport fra hajniveau-ekspertgruppen om de sociale aspekter

af informationssamfundet, Europa-Kommissionens generaldirekto-
rat V, Bruxelles, 1997. Tilgengelig pd alle EU-sprog.
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Internettet hjeelper udviklingen
af Gatine (Poitou-Charentes, Frankrig)

Gatinerne pa nettet

I LEADER-omradet Pays de Gatine (Poi-
tou-Charentes, Frankrig) udbygges det
fintmaskede net af lokale samarbejdsnet
med en rakke virtuelle netvark, og det
styrker indarbejdelsen og effektiviteten
af de udviklingsaktioner, der afholdes i
landdistrikterne.

Forste spergsmal : Hvilken fransk by var i 1998 den
eneste, hvor man kunne ggre sine indkgb péd Internettet
i et “virtuelt supermarked” (9 000 produkter) ? Svar:
Parthenay, hovedstad i “Pays de Gatine”, Deux-Sévres
departementet i regionen Poitou-Charentes, med sine
11 000 indbyggere, sine naturskgnne omgivelser, sin
romanske kirke, sit kvaegmarked og siden 1996 sine
“centre for digitale ressourcer”.

Andet spgrgsmal: Hvad i alverden er et “center for digitale
ressourcer”? Svar (fra Jérome Chausson, en yngre medar-
bejder i “Det Aktive Medborgerhus” i Parthenay): “Det er

LEADER magazine

et sted, der er tilgengeligt for alle, hvor man har adgang
til computere, scannere, printere, Internet, e-mail og Web-
steder oprettet af de lokale indbyggere. Alt er gratis, inklu-
sive tekniske assistance hvis nedvendigheden byder det.”
“De digitale centre indgdr nu i Parthenays sarpreg”,
tilfejer Jérome. “Beviset er, at de indgdr i de guidede
rundvisninger i byen.”

At bespge de seks centre for digitale ressourcer i
Parthenay er ligesom at besgge slottene ved Loire-flo-
den : de ligner alle sammen hinanden og er alligevel
forskellige. Hvert af centrene er nemlig opbygget
omkring et tema og er bestemt for en szrlig malgruppe.
Det Aktive Medborgerhus har et socialt fokus. Det er en
slags One-Stop-Shop, der yder stgtte til lokale initiati-
ver og foreningsdannelse. Det har alt det ngdvendige
edb-udstyr og huser desuden et jobcenter og et
erhvervsfremmekontor. De @vrige centre i Parthenay
befinder sig henholdsvis pa radhuset (administrative
naertjenester), i en industripark (gkonomi), i Kongrespa-
leet (handel og turisme), pa mediebiblioteket (kultur)
og i fritidscentret “Maison des Jeux” (leg og fritid).
Hver af centrene har besgg af mellem 50 og 100 perso-
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__ = ner. De har alt i alt 10 fastansatte, som har til opgave

at hjelpe og vejlede de brugere, som har behov for det,
i anvendelsen af de forskellige telematikredskaber.
Denne bistand, som er et af de karakteristiske treek ved
centrene, er blevet sa gennemarbejdet, at man nu
anvender den moderne informations- og kommunikati-
onsteknologi med legende lethed. I september 1998
havde Parthenay Kommune (17 000 indbyggere) 2 100
e-mail adresser fordelt over de i alt 7 500 husholdnin-
ger.

Elektronisk marked

“Meget kan lade sig gore, fordi vi befinder os i et tekno-
logisk favorabelt klima”, fastslar Patrick Martine, mar-
kedsdirekter i Parthenay. Markedet fungerer “efter ven-
skabelig overenskomst”, det er det tredjesterste
faremarked i Frankrig, det fjerdestarste kvaegmarked, og
det vil snart vaere det fgrende marked for husdyr pa
Internettet, og fungerer pa en made som interface mel-
lem den hastige edb-udvikling i provinsbyen Parthenay
(se rammeartikel) og landsbyerne i Gatine. Det er for en
stor del digitaliseringen af markedet, der har medfert,
at den rent gkonomiske udnyttelse af telematikken er
bragt helt ud i afkrogene af denne tilbagestaende
opdratteregn i Poitou.

Markedet i Parthenay har eksisteret siden det 9. arhund-
rede og blev i 70’erne det forende marked for okseked
til slagtning i Frankrig, men krisen i slutningen af
80’erne gjorde, at man mistede en tredjedel af den
indskudte kapital. Opdraetterne i Gatine besluttede som
reaktion derpa at fokusere pa kvaliteten. Til dette formal
valgte de et lokalt “produktlokomotiv” : den parthenske
kvaegrace. Kedet er velsmagende, men kvagholdet var

Edb-center i Thouars: skoleelever og indbyggere i Gdtine nyder godt af “Plan Net”,

som er ivaerksat af de regionale myndigheder

indstillet til fordel for det intensive landbrug, fordi det
hverken gav tilstraekkeligt maelk eller tilstraekkeligt ked i
henhold til de gaengse produktivitetsstandarder.

11990 oprettedes en forening til fremme af kvalitetsked,
APVQS, der i dag bestdr af omkring 200 opdrattere af
kvaeg og far (heraf 40 biologiske opdrettere). Mellem
1990 og 1994 omstrukturerede foreningen de to sektorer,
afholdt en raekke markedsferingskampagner og opnaede
tre kvalitetsmaerker for béde fareked og okseked. Opmun-
tret af disse resultater udarbejdede APVQS et femarigt
program for yderligere at forbedre de to sektorer. Denne
plan kom til at danne grundlag for den stgtte, deri 1995
blev tildelt gennem landbrugsinitiativet under LEADER
II, og som stort set gik ud pa at udnytte fare- og kvaeg-
holdssektorerne i Gatine, blandt andet gennem anven-
delse af informations- og kommunikationsteknologi.
Man har fgrst og fremmest planer om at etablere et
“husdyrobservatorium” til fordel for opdraetterne, mar-
kedet og slagtehuset i Parthenay. “Projektet bestdr af to
dele”, forklarer Patrick Martine. “Dels at gare transaktio-
nerne pd markedet fuldstandigt gennemsigtige og des-
uden sikre, at dyrenes vej kan spores. Hvad angdr den
forste del, gdr aktionen ud pd at oprette et Internet-sted
og stille et antal computere til radighed for opdraetternes
selgere i markedets dbningstid, sd de f.eks. kan kende
noteringerne i ‘real-time’, orientere sig om kebernes
betalingsevne, kort sagt opnd en betydelig reduktion i
risikoen for uheldige handelstransaktioner. Hvad angdr
sporbarheden vil der blive opstillet et stregkodesystem her
i fordret 1999. Det vil blandt andet gore det muligt at
koordinere samarbejdet mellem opdrattere og slagtehuse,
specielt med hensyn til den vaegt, der betales for.”

“Vi snakker her om et forste skridt i retning af et elek-
tronisk marked”, tilfgjer Thierry Rochette, projektansvar-

”




lig hos APVQS. LEADER yder et bidrag pa 15 000 ECU.
Gatine pa nettet (www.gatine.org/)

“Vi har stadig ingen motorvej, men vi kan da i det mind-
ste investere i en informationsmotorvej !”, siger Benoit
Michenot, udviklingsmedarbejder for lokalaktionsgrup-
pen. “Gatine” er et gammelt udtryk, der betyder “et
ufrugtbart sandet (el. sumpet) terren” i henhold til
Blinkenberg og Hgybyes fransk-danske ordbog. “Man
snakker om “De splede jorde i Parthenay’”, bekrafter Yves
Pacaud, der er teknologiansvarlig i lokalaktionsgruppen.
“Det var os, der var ‘bondeknoldene’.. Det var en lukket
egn. Vi har altid haft svaert ved at kommunikere med
omverdenen. Tenk pd, at man i slutningen af det 19.
drhundrede stadig passerede forbi her i barestole ! Men
Gdtines indelukkede beliggenhed bidrog til at skabe en
meget sterk solidaritet, der i dag har udmentet sig i en
meget dynamisk foreningsbevagelse. Nar man dertil fojer
de nye teknologier, kan man forstd, hvorfor man begynder
at tale om ‘netveerksskonomi’”

Takket vaere en positiv indstilling blandt en raekke folke-
valgte - blandt andet Jean-Marie Morisset, lokalaktions-
gruppens formand - er Parthenays erfaringer med tele-
matik blevet formidlet videre rundt i landdistrikterne af
departement- og regionalmyndighederne. De nye tekno-
logier er sa at sige ‘kronen pa vaerket’ for det frivillige
arbejde, der er resultatet af en regional egnsstrategi,
som blev ivaerksat i begyndelsen af 70’erne. “Gdtines
indsats”, fastslar Dominique Brouard, lokalaktionsgrup-
pens direkter, “er en udvikling baseret pd en meget
begraenset logistik, men samtidig pd et staerkt netveerk af

LEADER magazine
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“Fdrelandsbyen”
har en lang rekke
aktiviteter for barn
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udviklingsfolk og erhvervsdrivende. Strategien blev fort ud
i livet med stotte fra lokale og regionale myndigheder pd
alle niveauer og af det felleskommunale samarbejde
- Gadtine har 7 kommunesamfund, der hver isaer har ansat
en eller to udviklingsmedarbejdere. Der blev sdledes
etableret et netvaerk af ressourcer. Oprettelsen af de
digitale centre i hver enkelt kanton og indferelsen i som-
meren 1999 af e-mail kommunikation mellem administra-
tionen i de 76 kommuner i Gdtine vil bidrage kraftigt til
at eliminere de middelalderlige kommunikationsveje, at
formalisere de lokale udviklingsnetvaerk ad elektronisk vej
og pd lengere sigt puste nyt liv i egnen.”

Farelandsby

Denne energiopladning af omradet har allerede sat sine
spor i Vasles. Her har partnerskabet mellem de lokale
myndigheder, de aktive kraefter i landsbyen og for-
eningsbevagelsen (24 foreninger for 1 650 indbyggere)
virkelig givet resultat. Projektet “Farelandsbyen” har
omdannet hele kommunen og er et udpraeget godt
eksempel pa samarbejde mellem socialsektoren, land-
bruget, kulturlivet og turistsektoren.

Vasles og omegn lever udelukkende af far til slagtning.
I 1990 opstod kom krisen. Priserne pa franske lam faldt
betydeligt. Ingen sa nogen fremtid for sektoren, undta-
gen kommunens borgmester, Gilles Parneadeau, og tre
andre fremsynede borgere, der benyttede lejligheden til
at gennemfgre deres store idé : at gere fareavlen til
loftestang for lokaludviklingen. “Det gjaldt om at

omdanne et omrdde truet af udvandring og tilbagegang
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METASA, MIND, IMAGINE... Europa hj®lper de sma byer pa nettet

eksempel fra Parthenay

Anvendelsen af telematik griber om sig i Parthenay, en lille by i et omrade, hvor anvendelsen af Internettet
ellers har ret begraenset udbredelse; og nu far den rigtigt fodfaeste gennem projektet “Digitale byer”, som
blev ivaerksat af kommunen i 1994 med det formal at “gore borgerne til kreative aktorer i byen” (1).

METASA (2) er et etérigt pilotprogram iveerksat i 1996 pa

foranledning af Europa-Kommissionens generaldirektorat

X1, og gar ud pa:

> at omdanne en raekke sma europeeiske landsbyer til
forsggslaboratorier i naturlig sterrelse for moderne infor-
mations- og kommunikationsteknologi (IKT) ;

> at iveerksaette et sakaldt “social-pull” projekt, der sa vidt
muligt tilknytter borgerne til projektet ved at basere sig
pa deres behov og lade dem vaere med til at udbyde
serviceydelser og ikke kun lade dem vaere “forbrugere og
forspgskaniner”.

Ud over Parthenay har METASA bergrt Arnedo (La Rioja) i

Spanien, Weinstadt (Baden-Wiirthenberg) og Torgau (Sach-

sen) i Tyskland. En raekke store computerfirmaer og seks

universiteter og forskningscentre deltog ogsa i projektet.

“For at lzere lokalbefolkningens behov at kende har vi sendt
et sporgeskema pa omkring 20 sider ud til 7 500 husholdnin-
ger", forklarer Hervé Denudt, der leder arbejdet for at
udvikle gkonomien i Parthenay Kommune. “Svarprocenten
har veeret meget tilfredsstillende : 25%. Svarene har pavist
syv holdninger til de nye teknologier, der kan omsaettes i tre
psykologiske profiler: ‘utopisterne’, 'vent-og-se tilhaengerne'
og 'modstanderne’ Pa baggrund af disse profiler er der dannet
tre homogene diskussionsgrupper pa i alt 300 personer !
Resultaterne af disse debatter har gjort det muligt at fastsla
tre hovedomrader for anvendelse af informationsteknologi i
lokalbefolkningen : kultur, erhverv og det sociale omrade."
11997 blev Parthenay optaget i et europaeisk program for
orientering om og anvendelse af IKT. 1 forbindelse med
MIND-projektet(3), som blev lanceret af generaldirektora-
tet for industri (GD 1), blev byen udstyret med en raekke
interaktive telematiktjenester. Projektet mundede ud i et
lokalt intranet og seks “centre for digitale ressourcer” (se
hovedartiklen).

Samme ar lancerede Parthenay Kommune projektet “Tusind
PC’er”. 1deen var stadig den samme, nemlig at opna lokal-
befolkningens accept af IKT og give alle indbyggerne
mulighed for at anskaffe sig en PC til en overkommelig
pris. Byen gik i forhandling med France Telecom og en stor
PC-fabrikant. Hver enkelt indbygger kan nu med et ind-
skud pa blot 1 000 ECU anskaffe sin egen computer og fa
200 timers gratis online tid pa Internettet i to ar.

1 1998 opstartedes METASAs efterfglger, programmet
IMAGINE, pa foranledning af generaldirektorat XIII.

Der blev gjort en parallel indsats inden for grunduddan-
nelses- og videreuddannelsessektorerne. Alle uddannelses-
institutioner i kommunen er nu koblet pa nettet, og der
er oprettet en raekke arbejdsgrupper med henblik pa at
udarbejde feelles aktioner under anvendelse af 1KT, herun-
der sammenleaegning af dokumentationscentre, udbydelse
af en pakke af uddannelsesrelaterede tjenester. Man behg-
ver ikke afvente gennemfarelsen af disse projekter for at
kunne konstatere, at “digitaliseringen” af Parthenay alle-
rede har haft en positiv paedagogisk effekt, specielt med
hensyn til oprettelse af nye arbejdspladser. Det mest
spektakuleere eksempel var et ungt menneske, der var
faldet ud af skolesystemet og i stedet fattede interesse for
Internettet. Denne lagde sine digte pd web’et og blev
kontaktet af en tysk udgiver, der gnskede at anvende dem
i sine skolebager.

Det Aktive Medborgerhus
i Parthenay

16
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“"Her stikker alle virksomhederne teeerne i teknologi-

sovsen”, konkluderer Hervé Denudt. 1 henhold til

lederen af erhvervsservice for Parthenay Kommune

har alle projekterne under initiativet “den digitali-

serede by” haft stort effekt :

> de eksisterende virksomheder er blevet styrket -
det geelder f.eks. en hundrede ar gammel lokal
virksomhed, der producerer spag og skeemt artik-
ler, og som i de sidste to ar har oplevet en kraftig
vaekst i hele den fransktalende verden ;

> nye serviceydelser dukker op ; ud over “det virtu-
elle supermarked”, som skabte tre arbejdspladser,
har en stor handvaerksvirksomhed kastet sig ud i
korrespondancesalg fra Parthenay. Det planlaeg-
ges desuden at oprette et centralt ordresystem,
som skal markedsfores over for de smahandlende
via Internettet, i forbindelse med arbejdet for at
genoplive handelen i bycentrum ;

> der oprettes nye virksomheder - 12 edb-firmaer
har slaet sig ned i omradet, hvilket har skabt 30
arbejdspladser, og en stor mgbelforhandler har
valgt Parthenay til at eksperimentere med et nyt
ordrebehandlingssystem betegnet “just-in-time”
(intet lager) ;

> en reekke nyskabende mikroaktiviteter springer
frem, sdsom den lokale erhvervsdrivende, der pa
Internettet udlejede mobile homes til farst frem-
mest nederlandske kunder overalt i Frankrig ; eller
skoforhandleren, der ogsa var hoppet pa nettet
og havde fundet en niche, nemlig meget store
storrelser, og nu modtager bestillinger fra
Schweiz, Spanien og mange andre steder. <

>> Web : www.district-parthenay.fr

(1) Michel Hervé, borgmester i Parthenay, i “Le Monde" den
9. december 1996.

(2) METASA : Multimedia Experimental Towns with A Social-
pull Approach.

(3) MIND : Multimedia Initiation of the Digital Towns.

LEADER magazine
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til en ‘ressourceegn’ “, fortaller Christian
Proust, en af stamfaedrene til farelandsbyen.
“Vi skulle udnytte borgernes knowhow pd enhver tenkelig
vis: ved at producere fdreked af hej kvalitet under hensyn-
tagen til miljpet, salge det til den bedst mulige pris, styrke
sektoren som helhed udnytte den som turistattraktion. Det
handlede kort og godt om at gennemfgre en kulturel revo-
lution i landsbyen !”

Man begyndte at bygge et overdakket marked. I 1991
lykkedes det projektets initiativtagere at overbevise
forst syv og derpa femten opdreettere til at “producere
verdens bedste lam”. Der blev udarbejdet en opgavebe-
skrivelse, der resulterede i dannelsen af et kvalitets-
marke og senere et markedsferingsfirma, der i lgbet af
sommeren 1998 indgik en kontrakt om levering af
kvalitetslammekgd med en stor supermarkedskade. Men
hvis man tager et samlet overblik over de resultater, der
er opnaet indtil i dag, kan man konstatere, at der hvert
ar er gennemfgrt nye projekter. Landsbyens centrum
blev renoveret fuldstendigt i 1992. I 1993 abnedes
lammehaven (“Jardin des Agneaux”), hvor man pa meget
turistvenlig facon havde anbragt en snes fareracer fra
rundt omkring i verden, hvoraf flere var truet af uddgen.
I 1995 abnedes “Farehuset” i en stor bygning med
opsatninger af fareopdraetternes levevis gennem tiderne
og pa forskellige kontinenter med automatiserede dis-
plays. En lille butik szlger artikler i uld fra forskellige
lande. Alt i alt fylder komplekset omkring ti hektar, der
er fuldt integreret med landsbhyen og hvert ar har besag
af over 35 000 gaester. “Folk begyndte at tro pd ideen,
da de sd de forste turistbusser rulle ind”, erindrer Chri-
stian Proust. “Nu er de meget stolte. Man kan ligefrem
sige, at der hersker et ‘projektklima’ i Vasles. Vi kan
konstatere, at der er skabt 12 direkte arbejdspladser og
omkring 15 indirekte arbejdspladser, uden at vi medreg-
ner opdratternes indsats. Det er det, der er den store
udfordring : at sikre, at der stadig er opdrattere her ti dr
frem i tiden. Vi har til det formdl udarbejdet et projekt,
der gdr ud pad at konstruere en ‘pkogdrd’, hvor de unge
oplaeres.”

I mellemtiden og med LEADER har farelandsbyen kastet
sig ud i et tvaernationalt samarbejdsprojekt for at “dbne
op for andre arbejdsformer og opretholde lokalbefolknin-
gens engagement”. 150 spaniere fra LEADER-omradet
Tierra de Campos (Castilla-Leon), der havde gjort sig de
samme overvejelser, kom til Vasles i marts 1997, mens

E—

100 indbyggere fra Gatine drog den anden vej ijuli  w

1998. Den portugisiske LEADER-gruppe Basto sluttede
sig ogsa til projektet, som fik kalenavnet “det euro-
paiske netveaerk for far og mennesker”.
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i Et virtuelt besag i en af haverne i Gatine

_ = Det gar godt i Gatine

Erfaringerne fra Vasles’ farelandsby er det fgrste kon-
krete eksempel i en vigtig del af LEADERs strategi,
nemlig oprettelse af fire tematiske haver centreret om
fugle, geologi, fantasi og botanik. “Ideen er at skabe et
originalt produkt, der er i stand til at treekke turiststrom-
mene til hele Gatine, samtidig med at man opretholder
et naturligt og velholdt milje. Gatine-projektet handler
om at indrette nogle haver i en stor have”, siger Valérie
Rocher muntert. Hun leder blomsterhaveprojektet i
Soutiers. Et andet interessant forhold ved blomsterha-
ven i Gatine, som LEADER medfinansierer med omkring
600 000 ECU, er, at den har foranlediget oprettelsen af
“grgn beskeftigelse”. Soutiers beskaftiger i gjeblikket
7 tidligere langtidsarbejdslase.

Haverne indgar ogsa fortrinligt i den kulturelle strategi
for Gatine. Den kulturelle turistme forventes ikke i sig
selv at modtage nogen stgrre turiststrem, men Gatine
er ikke desto mindre gaet hen og blevet en rigtig “festi-
valegn” med stgtte fra sit staerke foreningsliv. Der
afholdes kulturelle arrangementer aret rundt samt en
slags teaterfestival (“Festival des Jeux” med 100 000
besggende) og tre store musikfestivaller i Parthenay, en
male- og skulpturfestival i St-Loup-sur-Thouet og hvert
efterar i landsbyen Ménigoude (800 indb.), den inter-
nationale ornitologiske filmfestival, der efter 14 ars
virke er blevet en af de mest betydningsfulde dyre- og
miljefilmfestivaller i verden (30 000 besggende, herun-
der mange filmfolk, en konkurrence med deltagelse af
en fyrretyve film og en rekke arrangementer centreret
omkring gkologi).

LEADER magazine

“I 1999 afholdes den farste internationale festival for
kogekunst”, tilfgjer Benoit Michenot. “Disse begivenhe-
der frembringer et imponerende antal frivillige, og det
ville vaere interessant i udviklingsmeessig sammenhang
at foretage en mere dybgdende undersggelse af fanome-
net.”

Alle disse projekter og attraktioner i Gatine kan selvfgl-
gelig ogsa findes pa Internettet.

Et sidespgrgsmal: Hvor befinder verdens navle sig?
Svar: I Pougne-Hérisson (380 indbyggere), en middel-
alderlandsby i hjertet af Gatine, hvor der hvert andet ar
afholdes en slags “happening” anfert af eventyrfortael-
leren og komikeren Yannick Jaulin, og som inden ar
2000 vil huse en pragtfuld “Verdenshistoriens Have”. For
nermere oplysninger om det ubeskrivelige indhold i
dette projekt, hvortil LEADER yder stgtte, kan man bare
surfe pa http://www.gatine.org. <

PAYS DE GATINE LEADER

Areal: 1 585 km?

Befolkning: 64 198 indbyggere

LEADER II-finansiering: 2 500 000 ECU

EU : 880 000 ECU - Andre offentlige midler:
1530 000 ECU - Private midler: 90 000 ECU

Lokalaktionsgruppen i Pays de Gatine

SMAEG

3 rue Henri Dunant, BP 505

F-79208 Parthenay CEDEX

TUf: +33 5 49 64 25 49 - Fax: +33 5 49 94 21 22
E-mail: michenotbe@district-parthenay.fr

Web : www.gatine.org

Tel
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Nar telematikken bryder isolationen
og fremmer beskeeftigelsen

At bo lokalt
og arbejde globalt

LEADER-gruppen Western Isles, Sky & Lochalsh har ved AF NINO PATERNO [*]
resolut at fokusere pa moderne kommunikationsteknologi

bidraget til oprettelsen af over 200 telearbejdspladser pa Hebriderne nordvest for
Skotland. Udbredelsen af den ny teknologi har ogsa givet positiv genlyd blandt de
‘traditionelle’ gkonomiske aktgrer, f.eks. landmand, fiskere, handvarkere og turist-
operatgrer. I forbindelse med LEADER-seminaret “/ZAndringer i jobmarkedet og nye
teknologier” (juni 1998) besggte en italiensk journalist en afsides egn, der ikke
desto mindre var koblet pa resten af verden.
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“Grafiker soges til multimedieproduktionsvirksomhed
under kraftig udvidelse pd Western Isles i Skotland. Vi har
17 ansatte. Firmaet beskeftiger sig blandt andet med
TV-produktion, tjenester knyttet til kommunikationstek-
nologi, grafik og fotografi. Henvendelser bedes rettet til
ken@eolas.co.uk”.

Det var et ud af omkring tredive jobtilbud, der annon-
ceredes i oktober 1998 pa http://www.hebrides.com,
Hebridernes Web-sted. De paberaber sig titlen “verdens
storste geografisk baserede Internet-sted”.

Set fra en flyvemaskine ligner Hebriderne eller Western
Isles nordvest for Skotland en kampemassig graesmark
oversaet med vandspejle anlagt i en nasten overnatur-
lig asymmetri sa smukt, at man nasten taber pusten.
Her har gbotilvaerelsen og den geografiske isolation
bevaret miljoet og gamle lokale traditioner i en sadan
udstrekning, at de i dag har opbremset, ja narmest
vendt, den drhundrede gamle udvandringstendens. Flere
og flere unge beslutter at blive pa gerne, der ogsa
modtager nye indflyttere, som faler sig tiltrukket af det
ubergrte og isolerede samfund. For nogle hanger tilflyt-
ningen sammen med jobmuligheder knyttet til moderne
kommunikationsteknologi.

“Her finder man den storste andel af universitetsuddan-
nede i Det Forenede Kongerige”, bekraefter Carola Bell,
direkter for LEADER-gruppen Western Isles, Skye &
Lochalsh, “men gernes geografiske isolation begraenser
beskeftigelsesmulighederne betydeligt. Telearbejde fore-
kom os at vare en realistisk losning pd problemet. Man
kunne udmeerket forestille sig, at denne hgjt kvalificerede
arbejdskraft kunne bringes i kontakt med fjerntboende
kunder under anvendelse af telekommunikationsteknologi
kombineret med sboernes fleksible arbejdskultur.”

Edb for alle:
fjernundervisning
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En tidligere handelsagent for et edb-firma, Donnie Mor-
rison, er en af dem, der valgte at sla sig ned pa gerne.
“Jeg var pd forretningsrejse i Spanien i 1989. Da vi snak-
kede om beerbare computere, var der en, der sagde, at
mange typer arbejde ti dr frem i tiden ville kunne udeves
fra hjemmet. Jeg var forst temmelig skeptisk over for
ideen, men efter at have tenkt over det i nogen tid,
besluttede jeg mig for at drage tilbage og sld mig ned i
min hjemegn, dvs. her. Jeg ankom med min familie pd
Lewis-pen i 1994. Dét dr havde jeg fdet til opgave at
gennemfore en LEADER-undersogelse omkring de lokale
muligheder for at udfere distancearbejde, lokalbefolknin-
gens interesse for en sddan ordning, den til rddighed
veerende kompetence, de potentielle markeder osv.”
Dette forskningsprojekt mundede ud i oprettelsen af ICT
(“Western Isles Information and Communication Tech-
nology Advisory Service”) med skonomisk stette fra
FEDER (Mal nr. 1), fra Western Isles Council og fra det
lokale udviklingskontor, Western Isles Enterprise, der
har administreret LEADER siden 1992. Donnie Morrison
blev udpeget som leder af ICT.

ICT udarbejdede en fortegnelse over potentielle “telear-
bejdere”. Der blev foretaget en opggrelse over henved
500 personer (600 i 1998) - lokale beboere eller andre,
der gnskede at sla sig ned pa gerne - og deres kompe-
tencer blev opgjort. Der fandtes ingen lokale virksom-
heder, som beskaftigede sig med telearbejde, sa ICT
oprettede et selskab med begranset ansvar, “Lasair”, pa
pen Benbecula. Selskabet skulle indga kontrakter med
ordregivere overalt i verden.

Lasair

11995 deltog Lasair for farste gang i et offentligt udbud
og fik en stor kontrakt med en amerikansk udgiver, som
var specialiseret i sortering og markedsfering af “busi-
ness journals” online. De trykte udgaver sendes fra
Californien med posten og distribueres derefter af
Lasairs 35 hjemmearbejdende personale, heraf 30 kvin-
der, der udarbejder et resumé af artiklerne, nummererer
de forskellige artikler, tilpasser dem til det anvendte
desktop publishing software og leegger dem pa Internet-
tet. Hele proceduren svarer til en cyklus pa 5 til 10
dage.

De opgaver, der skal udfgres, er af en sadan art, at
telearbejdspladserne ma betegnes som en aktivitet med
en reel vaerditilvaekst, der straekker sig langt ud over de
faerdigheder, som kraves ved simpel dataindtastning.
Der kraeves nemlig ogsa ferdigheder inden for tekstre-
daktion, revision, korrekturlaesning, computergrafik osv.
“En kontrakt fra den skotske sundhedsstyrelse (Scottish
Health Board), som vi eksperimenterede med i 1996,
viste os, at en ren mekanisk dataindtastning ikke ville
vere rentabel pd grund af hdrd konkurrence fra
tredjeverdenslande”, bemarker Donnie Morrison.
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Den Lewis: et bespg 1 verdens udkant

Mange andre kontrakter er blevet indgdet siden da,
blandt andet: sammenfatning af dokumenter (“digests”),
udgivelser fra det britiske Home Office Forensic Science
Departments (kriminologi) blev sorteret og stillet til
radighed online ; alle udgaver af Scots Law Times, en
skotsk juridisk publikation, blev lagt pa CD-ROM; et stort
antal videnskabelige varker udgivet af det anerkendte
Oxford University Press blev lagt pa elektronisk form
(Internet, CD-ROM) (en toarig kontrakt, som blev indgaet
ijanuar 1997 og beskaftiger ca. 50 personer pa fuld tid).
Lasair koordinerer siledes et arbejde, der udferes af
omkring et hundrede selvstendige telearbejdere, og de
varetager samtidig kvalitetskontrollen. LEADER har
bidraget med omkring 35 000 ECU for at etablere en
serlig uddannelse for telearbejdere. De feerdigheder, der
er ngdvendige for at deltage i denne telearbejdspulje,
er fremkommet efterhanden. Evnen til at skrive korrekt
engelsk, f.eks. at have kendskab til videnskab og tek-
nologi, er blevet kanaliseret over i edb-knowhow, som
kan indleres i forbindelse med de uddannelser, der
udvikles i henhold til den enkelte kontrakt.

De virtuelle Hebrider
(http://www.hebrides.com)

Lasairs succes har gjort, at konkurrenter og andre ini-
tiativer, der ogsa anvender telematik, er sprunget frem
pa Hebriderne. Det galder f.eks. virksomheden “Eolas”, der
med en LEADER-finansiering pa 43 000 ECU har konstru-
eret Web-stedet “Virtual Hebrides” (http://www.hebrides.
com). Det er et helt leksikon over gerne med et bredt
spektrum af oplysninger, der samtidig indeholder en
rekke helt konkrete brugerorienterede serviceydelser,
sasom jobtilbud, turistreservationer osv.
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Efter at have arbejdet i tre ar med multimedieaktiviteter
- Eolas begransede sig tidligere til at arbejde med
audiovisuel produktion - har virksomheden i dag opndet
imponerende resultater : 180 telearbejdskontrakter, 18
fuldtidsansatte, 4 servere og en mirror server i Glasgow,
en afdeling specialiseret i softwareudvikling og kon-
struktion af databaser osv.

ICT, pa sin side, benyttede 1998 til at fuldende kon-
struktionen af sin nye kreation : et call center. Det er
installeret i en bygning p& 750 m? i en industripark i
Stornoway. Investeringsomkostninger: 2 millioner ECU.
Selv inden arbejdet var fuldendt havde centret indgaet
en kontrakt med et telefonselskab, der forventes at
generere 70 arbejdspladser og i lgbet af det fgrste ar na
en omsatning pd omkring 1 million ECU. Centret huser
desuden ICT’s lokaler, hvilket giver ICT et godt arbejds-
klima, men ogsa en mere effektiv distribution af de
udbudte serviceydelser.

Formidling

Alastair Nicolson er ansvarshavende for ny teknologi i
Sky & Lochalsh Enterprise, udviklingskontoret for de to
omrader af samme navn, og han er realist: “Den store
haemsko for vores egn er de store kommunikationsvanske-
ligheder, bdde indadtil med resten af egruppen og udad-
til med det skotske fastland. En forretningsmand kan let
bruge en dag pd at kere i bil fra et sted til et andet.
Vejene er meget smalle, og man md ofte tage flere faerger.
Telematikken bringer os neermere hinanden og skaber
samtidig forbindelse til verden udenfor. Derved ophaeves
den tusinddrige isolation, som gerne har lidt under, langt
om laenge.”
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Stornoway, Hebridernes hovedby

Ud fra denne isolationsbrydende tankegang deltager
LEADER-gruppen i formidlingen af informationsteknologi
overalt pa gerne. De isolerede landsbyer er saledes grad-
vist blevet udstyret med telematikcentre. Ved Port of
Ness, det nordlige punkt pa gen Lewis, rader indbyggerne
over et multimedielokale med ti PC'er, der giver dem
adgang til alle de muligheder, som den moderne kom-
munikationsteknologi stiller til radighed, lige fra com-
puterspil til undervisningsprogrammel. Lews Castle
College, den lokale afdeling af University of Highlands
& Islands, har udarbejdet et pensum for fjernundervis-
ning, mens et videokonferencesystem giver gboerne
mulighed for at folge de kurser, som universitetet tilby-
der, eller spge online i det bibliotek, som stilles til
radighed af distanceundervisningsnetvaerket af hgjere
uddannelsesinstitutioner. Udstyret giver desuden LEA-
DER-gruppens bestyrelse mulighed for at mgdes jaevnligt
og samtidig undga den lange og vanskelige transport pa
tvaers af ggruppen.

“Det er ikke sd lenge siden, at det var utenkeligt for de
lokale smadbyer at besidde sddanne tjenester”, bemaerker
Carola Bell. “I begyndelsen havde vi ingen anelse om
hvilken indvirkning, telematik kunne have pd folks tilvee-
relse. Da LEADER I ivarksattes, mdtte vi brydes med den
indgroede mistenksomhed, som er en del af smentalite-
ten. Vores aktion fokuserede derfor forst pd den geeliske
kultur. Den forste opgave for fjernundervisningsnetvar-
ket var sdledes at fremme udbredelsen af det gaeliske
sprog, som for blot ti dr siden var ved at forsvinde og i
dag leses, tales og skrives af 70% af befolkningen. Denne
styrkelse af det skotske sprog medforte, at en raekke
produkter knyttet til geliske kultur fik en opblomstring.
Vi har gradvist drejet vores stotte hen i retning af moder-
niseringen af de traditionelle produktive aktiviteter: smd
landbrugsbedrifter, fdrehold, forarbejdning af fiskepro-
dukter, tweedvaevning og turisme. Telearbejde har fundet
meget frugtbar jord her pd serne. Et forhold, der har
bidraget til indforelsen af telearbejde, er en stark tradi-
tion for multiaktiviteter pd perne. For at udvikle denne
arbejdsform kraeves der en vis bistand i form af uddan-
nelse, som vi tilpasser det enkelte projekt. Hen ad vejen
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vil den elektroniske handel med lokale produkter og
elektronisk reservation af overnatningssteder og andre
turistorienterede produkter falde i god jord hos hdndvaer-
kere og turistoperatgrer, som er meget selvstendige og
altid har veeret vant til at klare sig selv.”

Det er et faktum, at interessen for de nye teknologier
straekker sig langt ud over kredsen af telearbejdere. Alle
de “traditionelle” erhvervsdrivende - landmand, fiskere,
hotelveerter, handvarkere - har den samme indstilling.
“Kommunikationsteknologierne kan vaeret yderst nyttige
for hdndvaerkerne med hensyn til produktion, markedsfo-
ring, innovation...”, bekrafter Anne Campbell og Mar-
garet McKay, to veaversker fra gen Harris, hvor det
bergmte tweed fremstilles. To kunstkeramikere, Alex og
Sue Blair, samtykker : “Disse teknologier kan udmaerket
generere flere arbejdspladser i vores sektor”. John, der
er ansat ved arbejdsformidlingen i Stornoway, har heller
ingen tvivl i den henseende: “Den store udfordring er at
hjeelpe de unge ind pd arbejdsmarkedet, og alt, hvad der
kan bidrage hertil ved at eliminere afstandsproblemet
eller modernisere produktionsmetoderne, har en funda-
mental strategisk veerdi. Alle de til rddighed vearende
hjaelpevaerktajer og ressourcer, herunder LEADER, skal
samordnes for at opfylde denne mdlsatning.”
Hebriderne er néet langt i deres strategi for at udnytte
de naturgivne, kulturelle og menneskelige ressourcer i
et omrade ved at benytte de til radighed vaerende gko-
nomiske og teknologiske hjelpemidler. Det har allerede
udmgntet sig i oprettelsen af flere hundrede arbejds-
pladser. Landdistrikterne pa ggruppen i Europas udkant
har nu en model for, hvordan den kan anvende den
moderne informations- og kommunikationsteknologi til
fulde. <

[*] Journalist og medarbejder for det sicilianske mdnedsmagasin
“La Freccia Verde” (den grenne pil), som er et tidsskrift om
okonomiske, sociale og kulturelle forhold vedrerende den lokale
udvikling.

Web : www.stepim.it/STEPIM/lafrecciaverde

WESTERN ISLES, SKYE & LOCHALSH LEADER

Areal: 5 600 km? (Western Isles: 2 901 km?)

Befolkning: 41 000 indbyggere (Western Isles: 31 456 indbyggere)
LEADER II-finansiering: 7 500 000 ECU

EU: 3 125 000 ECU - Andre offentlige midler: 3 125 000 ECU
Private midler: 1 250 000 ECU

Western Isles, Skye & Lochalsh LEADER Programme
3 Harbour View

Cromwell Street Quay

UK-Stornoway (Isle of Lewis)

HS1 2DF (Scotland)

TUf : +44 1851 703 703

Fax: +44 1851 704 130

E-mail : wisleader@sol.co.uk

Web : www.hebrides.com/leader/index.htm
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Databasen med adresserne pa samtlige LEADER-stgtte-
modtagere (919 henvisninger) har i over et &r varet til-
gazngelig pa Web-steddet Rural Europe. Oplysningerne
opdateres en gang om maneden.
Denne adresseliste giver adgang til faelgende oplysninger
i den udstrekning, de er fremsendt til det europaiske
LEADER-observatorium :

> beskrivelse af de 360 LEADER-omrader (november 1998)
med oplysninger om demografi, gkonomi, lokalaktions-
gruppens struktur, dens udviklingsprojekt og dens bud-
get;

> en praesentation af de aktioner, som lokalaktionsgrup-
perne har gennemfgrt - et kort resume af hvert projekt,

LEADER-seminarer

placeret efter generisk tema og struktureret ved hjzlp af
den flersprogede synomynordbog for udvikling af landdi-
strikter “RURALVOC” ;

> forslagene til tvaernationalt samarbejde - projektdelta-

gerne kan fremsende deres forslag til handlingsprogram
ved hjzlp af en online ansggning.

Der gores opmaerksom pd, at den manedlige informations-
bulletin INFO-LEADER ogsa kan hentes pa Rural Europe
(under anvendelse af programmet “Acrobat”). I de sidste
12 méneder har Web-steddet haft besgg af over 40 000
personer fra hele verden.

Kontakt : Det Europeiske LEADER-Observatorium
a/s Katalin Kolosy / Franco Perretta

Det Europaiske LEADER-Observatorium afholder i april
1999 en raekke pa 3 seminarer. Hver af disse sammenkom-
ster finder sted i et omrade, hvor lokalaktionsgruppen har
serlig erfaring inden for det behandlede emne. Det
endelige program, sprog og mgdested annonceres 2
maneder for de datoer, hvor aktiviteterne finder sted.
(Kontakt : Det Europaiske LEADER-Observatorium, Unit
“Organisation”).

sisk. Sted : LEADER-omrddet Pillersee (Tyrol, Dstrig).

> “Privat finansiering, en kapitalressource”

Datoer: 27.-31. januar 1999. Sprog: spansk/graesk/fransk.
Sted : LEADER-omrddet Moncayo (Aragon, Spanien).
“Forskning & Udvikling i landdistrikter”

Datoer : 6.-10. marts 1999. Sprog : engelsk/tysk/fransk.
Sted : Nederlandene (ngjagtige placering fastlegges

v

senere).

v

“Familiegaester, et nichemarked for turismen i land-
distrikterne”
Datoer : 24.-28. marts 1999. Sprog : tysk/engelsk/portugi-

LEADER M t veerdsat publikati

882 personer ud af de engelsk-, fransk-, tysk-, spansk-,
italiensk- og portugisisk-talende laesere indsendte i 1997-
98 deres besvarelse af et spgrgeskema, som var indsat i
Magasinet. Det drejede sig i store treek om at angive og/
eller udvelge forskellige elementer og rubrikker og even-
tuel angive kommentarer, forventninger osv. Behandlingen
af de 882 besvarelser, som blev modtaget i Det Europaiske
LEADER-Observatorium, gav folgende resultater :

> Nytte
Laeserne af LEADER Magazine finder generelt, at Magasinet
er mellem “nyttigt” og “meget nyttigt” og giver 2,4 point
ud af 3 for dette punkt.
Blandt de mulige anvendelser af Magasinet, havde
leeserne fglgende praeferencer i prioriteret raekkefalge :
1) en referencepublikation for LEADER; 2) en referencepu-
blikation for udvikling af landdistrikter i Europa; 3) et
informationsvaerktaj om aktiviteterne i LEADER-nettet; 4)
et informationsveaerktosj om Den Europaiske Union; 5) et
PR-vaerktgj; 6) et vaerktoj til styrkelse af forbindelsen mel-
lem gruppen og dens partnere.

> Indhold
Nér man spgrger leserne om, hvor interessant de finder
indholdet af de forskellige rubrikker i Magasinet, anforer
leeserne, i prioriteret raekkefglge (3 : meget interessant ;
2: interessant; 1: jevnt interessant; 0: uinteressant) :
1) Lokale reportager: 2,44 point; 2) “LEADER i aktion” :
2,41 point; 3) “I fokus”: 2,33 point; 4) Tematiske artikler
skrevet af “eksperter”: 2,33 point; 5) “LEADER i netvaerk”:
2,4; 6) Interview: 1,84.

> Praesentation
Leserne af LEADER Magazine er generelt af den opfat-
telse, at den grafiske fremstilling er veldig god, idet der
gives 2,44 point ud af 3 herfor.
Den redaktionelle stil er ogsa vurderet til at veere mellem
god og vaeldig god (2,14 point/3), hvilket ogsa geelder
kvaliteten af oversattelserne (2,52 point/3).

> Formidling
Storstedelen af laeserne (84%) videregiver Magasinet til
andre omkring dem (“altid”: 41,9%; “af og til": 42,1%).
Det konstateres, at 1 udsendt LEADER Magazine i gen-
nemsnit nar 13,3 personer. Den potentielle laeserskare for
LEADER Magazine kan pa den baggrund omregnes til over
100 000 personer.
Vi byder alle kommentarer og forslag fra LEADER Magazi-

nes lesere velkommen.
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OPLYSNINGER:

DET EUROPAISKE
LEADER-OBSERVATORIUM
chaussée Saint Pierre 260
B-1040 Bruxelles

TIf.: +32.2.736 49 60
Fax: +32.2.736 04 34

E-Mail:
leader@aeidl.be

World Wide Web:

http://www.rural-europe.aeidl.be

“Rural Europe”:

LEADER pa nettet

og pa 6 sprog
Publikationerne (LEADER
Magazine, INFO-LEADER,
de tekniske dossierer osv.),
aktivitetsprogrammet,

den opdaterede liste over
alle de godkendte

LEADER- stgttemodtagere
samt en roekke databaser
kan konsulteres elektronisk
og pa 6 sprog (fransk,
engelsk, tysk, spansk,
italiensk og portugisisk)
pa Internettet.

Der findes desuden

en reekke forummer.




LEADERII

Navn: LEADER
(“Liaison entre Actions de Développement de U'Economie Rurale” -
indbyrdes forbindelse mellem aktioner til erhvervsmassig udvikling
af landdistrikterne)

Programtype: Fallesskabsinitiativ

Bergrte regioner: Mal nr. 1-regioner (tilbagestaende regioner), mél nr.
5b-distrikter (felsomme landdistrikter) og mal nr. 6-distrikter (tyndt
befolkede omrdder i Norden) i Den Europziske Union. 10% af de
midler, der stilles til radighed for mal nr. 5b-distrikter, kan imidlertid
benyttes i tilstedende omrader, som ikke er stptteberettigede.

Beskrivelse

Mal: LEADER II spger - i forleengelse af LEADER I (1991-1994) - at

> opmuntre til gode lokale udviklingsinitiativer i landdistrikterne

> stgtte arbejde af fornyende og demonstrerende karakter, der kan over-
fores til andre omrader, og som repraesenterer et fremskridt i udviklingen
af landdistrikterne

> udbygge erfaringsudvekslingen og overfgrslen af knowhow

> stgtte tvaernationale samarbejdsprojekter, som startes pa initiativ af
lokale aktgrer i landdistrikterne, og udtrykker deres indbyrdes solidaritet

Modtagere: LEADER II yder finansiel bistand til to kategorier af modtagere:

> for det forste “lokalaktionsgrupperne”, som bestdr af offentlige og
private partnere, der i feellesskab udarbejder strategier og nyskaben-
de foranstaltninger til udvikling af et landdistrikt med en lokal dimen-
sion (mindre end 100 000 indbyggere)

> for det andet offentlige eller private aktgrgrupper i landbomiljget
(lokale myndigheder, handelskamre, kooperativer, foreninger osv.) pa
den betingelse, at deres aktioner, som er mere tematiske, passer ind
i de generelle udviklingsplaner for landdistriktet

Foranstaltninger: erhvervelse af kompetence med henblik pa udvikling af

landdistrikterne, programmer for indfgrelse af innovation (faguddannelse,
turisme, stotte til sma virksomheder, udnyttelse af lokale landbrugs,
skovbrugs- og fiskeriprodukter, forbedring af miljget og levefoden osv.),
tvaernationalt samarbejde.
De forskellige bestanddele i LEADER II er samlet omkring et “Europaeisk
net for udvikling af landdistrikterne”, der bidrager til, at fornyende
aktioner, som er ivaerksat til fordel for landdistrikterne, og som fremmer
det tvaernationale samarbejde, kan opna en stor udbredelse (seminarer,
udvekslinger, publikationer). Nettets aktiviteter koordineres af
“Det Europaiske Observatorium for Innovation og Udvikling af Land-
distrikterne” (Generaldirektoratet for Landbrug), som er hjemhgrende
i Bruxelles.

Programmets varighed: 6 ar (1994-1999)

Fallesskabsbevilling: ca. 1 755 mio. ECU (heraf over 1 000 mijo. til regio-
nerne under mal nr. 1), som er finansieret af de tre strukturfonde.

Det Europaiske
LEADER-Observatorium

{ * Europa-Kommissionnen
g GD VI Landbrug

LEADER magazine er et kvartalstidsskrift for LEADER II-programmet for udvikling af landdistrikterne. - LEADER (“Indbyrdes forbindelse mellem
aktioner til erhvervsmaessig udvikling af landdistrikterne”) er et fallesskabsinitiativ lanceret af Europa-Kommission, som koordineres af Kommissionens
Generaldirektorat VI-F.1.2. (Landbrug). - LEADER Magazine’s indhold er ikke ngdvendigvis udtryk for EU-institutionernes holdninger. - Redaktionsledelse:
A.EID.L. / Det Europaiske LEADER-Observatorium - Ansvarshavende redakter: William Van Dingenen, A.E.I.D.L., chaussée Saint-Pierre 260,
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