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KORSIKA

Land : Frankrike

Genomford aktion: ‘Telestugor’ i avldgsna
landsdelar

Kostnad : 200 000 ECU
EU: 30 000 ECU
Offentligt: 170 000 ECU

“Som ett led i dtererévringen av de inre landsdelarna
har vdr LEADER-grupp hjdlpt till att 6ppna en ‘tele-
stuga’i den avldgset beldgna byn Lévie ddr invdnarna
nu kan fd en méngd administrativa drenden utrdttade
(folkbokfdring, barnbidrag, arbetsférmedling m m),
som tidigare krdvde en kortid pd upp till fyra timmar.
Det dr en kombination av tele- och videoteknik som
ocksd foretagarna kan anvinda sig av i afférsdrenden
for att t ex komma fram till databaser eller anordna
videokonferenser med handelskamrarna. Man plane-
rar nu att inrdtta datastugor i de mest avldgsna
bygder pd U'Ile de Beauté (Skdnhetens 4).

Paule Pandolfi
LEADER-ansvarig

ASTRID LINDGRENS HEMBYGD

LAND : Sverige

Genomford aktion: framstéllning av CD-ROM
med kulturellt innehall

Kostnad : 36 687 ECU
EU: 5 858 ECU
Offentligt: 13 669 ECU
Privat: 17 160 ECU

I ett ‘telestuga’” som leds av kvinnor stoder vdr
LEADER-grupp framstdllningen av CD-ROM med peda-
gogiskt innehdll riktat till barn. De tar upp Sveriges
historia med utgdngspunkt i traktens minnesmdirken
och sedvdnjor. Mdlsdttningen dr att skapa sysselsdtt-
ning kring en ny aktivitet utifrdn en innoverande
produkt med starkt kulturellt inslag. Projektet dr
redan pd vdg att bli en succé eftersom flera CD-ROM
har framstillts och kommit ut pd marknaden. Tanken
dr att pd sikt tillsammans med andra LEADER-grupper
skapa och kommersialisera flersprdkiga CD-ROM.”

Jacob Kaell
LEADER-ansvarig
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Land: Italien
Genomford aktion: hemsida pé Internet

Kostnad : 156 450
EU: 45 066 ECU
Offentligt: 83 694 ECU
Privat: 27 690 ECU

“Hemsidan ‘SITe Gal’ pd Ndtet dr frukten av samar-
betet mellan vdr LEADER-grupp och ledningen for
telekommunikationsndtet Sistemi SITe. Vdr madlsdtt-
ning dr att ta alla ménskliga och tekniska resurser
till hjdlp for utvecklingen i denna del av Abruzzerna
tack vare tillgdngen i realtid till kontinuerligt upp-
daterade databaser. SITe Gal som dr ett skyltfonster
for féretag och lokala organisationer och myndighe-
ter dr orginellt i flera avseenden. Bl a ger adressen
ett geografiskt underlag for rddfrdagning : man
behéver bara klicka pd ndgon av kartorna for att fd
fram en mdngd upplysningar om en ort eller en del
av territoriet. En version av SITe Gal kan nds pd prov
under adress www.site.it/galmarsica.”

Guiseppe Damico
LEADER-gruppens ordférande

Land : Spanien

Genomford aktion: telebibliotek

Kostnad : 13 437 ECU
EU: 4 406 ECU
Offentligt: 4 969 ECU
Privat: 4 062 ECU

“Vdr LEADER-grupp stoder en mdngd aktioner som
syftar till att bryta landsbygdsbefolkningens isolering
genom att ta till vara telekommunikationernas maoj-
ligheter : dppna en ‘telestuga’, anordna kurser i
datateknik for olika behov m m. En av aktionerna
gdllde biblioteket i Espinal. Tack vare LEADER har vi
fdtt en uppkoppling till Internet (www.ctv.es/USERS/
herrillib/) som innebdr att invdnama i 30 smd bergs-
byar far tillging till katalogen, informeras om
nyforvirv och kan bestdlla de bocker som intresserar
dem. Bibliotekarien ser sedan till att bockerna kom-
mer hem.”

Marta Manas Larraz
LEADER-ansvarig for de nya teknologierna
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Kommunikationsteknologi
och lokal utveckling
- vilket samband

Patricia Vendramin och Gerard Valenduc
synar vilka perspektiv som dppnas for
den lokala utvecklingen genom anvénd-
ningen av informations- och kommuni-
kationsteknologierna : problem, mojlig-
heter och begrdnsningar.

Internet i utvecklingens tjanst

— Gatine och Gatinauterna.......

I LEADER-zonen Pays de Gatine (Poitou-
Charentes, frankrike) fungerar de virtu-
ella ndten parallellt med de rikt forgre-
nade lokala ndtverken for solidaritets-
aktioner och bidrar till en bdttre
integrering av utvecklingsarbetet och
storre effektivitet i arbetet pd landsbyg-
dens utveckling.

Nar telekommunikationerna
bryter isoleringen
och skapar sysselsattning:

leva lokalt och arbeta globalt....

Genom att resolut satsa pd kommunika-
tionsteknologi har LEADER-gruppen Wes-
tern Isles, Skye & Lochalsh, hjdlpt till
att skapa mer dn 200 tjdnster for dis-
tansarbete pd Hebriderna, en Ogrupp
nord-vist om Skottland.

- Med nagra ord...

Tre avgérande punkter
for det nya Europa-initiativet
for landsbygdens utveckling

Dr. Franz Fischler, Medlem av den Europeiska kommissionen
med ansvar for jordbruket och landsbygdens utveckling

Trots att ministerradet @nnu inte tagit slutgiltig stdllning till forslagen for Agenda 2000, vill jag ta
tillfallet i akt att har i LEADER Magazine framhalla tre punkter som kommer att bli avgorande for
vart nya Europa-initiativ for landsbygdens utveckling : kontinuiteten i tillvdgagangssattet, den
territoriella utstrackningen och administrationen av det nya initiativet for landsbygdens utveckling.

Kontinuiteten i tillvdgagangssattet
Det nya gemenskapsinitiativet, som stoder sig pa och for vidare de centrala momenten i LEADER
IT, kommer att se till att begrepp och metoder far den kontinuitet som krdvs. Lokalt partnerskap,
grasrotspolitik och mgjligheter att utpréva nya idéer for landsbygdens utveckling ar de védsentliga
momenten som maste fullféljas.
Vi behdver nagon form av smaskaligt skyltfonster som kan ge en forestéllning om vad vi forsoker
uppmuntra i storre skala i 6vriga utvecklingsprogram for landsbygden och darfor maste tonvikten
i det nya initiativet ldggas pa pilotaktiviteter. Vi vill ldgga upp och fa erfarenhet av integrerade
strategier av hog kvalitet for utvecklingen i landsbygdssamhallena.
Vi behdver ocksa fortsatta och stdrka de lokala aktionsgruppernas natverksarbete sa att idéerna
och entusiasmen kan kommuniceras fran ett landsbygdsomrade till ett annat. Natverken &r ocksa
en absolut forutsattning for samarbetet i fraga om utformning och genomférande av gemensamma
projekt. Mycket ofta blir ett projekt genomforbart forst ndr ett samarbete kommit till stand.

Storre territoriell utstrackning utan nackdel for effektiviteten

Det nya gemenskapsinitiativet far inte begrdnsas till malomréddena 1 eller 2. Alla mdjligheter till
lokala aktioner och pilotprojekt maste ocksa tas till vara utanfor de egentliga malomradena.
Detta innebdr naturligtvis inte att det nya gemenskapsinitiativet skall spridas ut 6ver hela den
europeiska landsbygden sé att den avsedda effekten inte uppnas nagonstans. Det nya initiativet
maste vara instéllt pa att satsa pa nya idéer och pa de manniskor som har lust att forverkliga
dem. Strikta regler maste gdlla vid urvalet av de grupper som skall tilldelas resurserna, sa att de
utvalda initiativen.kan garanteras ratt ekonomiskt stod.

Insyn och administrativ effektivitet

I Agenda 2000 har vi foreslagit att de tre nya gemenskapsinitiativen alla finansieras fran en enda
fond. Vad landsbygdens utveckling betraffar blir det den Europeiska jordbruksfonden (EAGGF-
strukturdelen) som kommer att ingripa. Med en dylik koncentration av medlen maste EAGGF kunna
tdcka in dven sadana atgérder som normalt lyder under den Europeiska regionala utvecklingsfon-
den (ERUF) eller Europeiska Socialfonden (ESF). Det kommer att medfdra en avsevérd forenkling.
Med hansyn till radande kontraster mellan Unionens landsbygdsomraden och de skiftande forut-
sattningarna for utveckling dr det naturligt att ndrhetsprincipen maste ligga till grund for
utvecklingspolitiken for landsbygden. Det gadller ocksa for det nya gemenskapsinitiativet. Men
ndrhetsprincipen innebar dven att uppgifterna maste fa en klar definition och att manniskorna
pa alla nivaer maste vara beredda att axla sitt ansvar. Det borde till exempel aligga medlems-
staterna att vdlja de lokala aktionsgrupperna i enlighet med de gemensamt utformade urvalskri-
teriena och - for att undvika forseningar i initialskedet - inom en gemensamt beslutad tidsram.
Landsbygden har mycket att ge. Vi vill genom denna omstrukturering av utvecklingspolitiken fa
den att bdttre ansluta till marknadsorienterade riktlinjer

och vi vill inféra mer flexibilitet, stérre narhet och mycket enklare arbetsformer for med-
lemsstaterna och regionerna. Vi vill ge en centralare plats at miljon och framfor allt stodja
en hallbar utveckling i gemenskapens alla landsbygdsomraden sa att befolkningen dar, saval
som i staderna, kan fa nytta och gladje av landsbygdens sarskilda tillgangar. <

Bryssel, 1998-10-27
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Kommunikationsteknologi och lokal utveckling

vilket samband och vilka |

AV PATRICIA VENDRAMIN Med Internet, multimedia, mobiltelefon
OCH GERARD VALENDUC [*] och grupprogram har informationssam-
hdllet trangt in i landsbygden pa samma
satt som i staderna. Distansarbete och
distansundervisning, elektronisk handel med turist- och lokalprodukter o
dyl hor till de nya aktivitetsformer som provas i vissa LEADER-zoner. Patri-
cia Vendramin och Gerard Valenduc synar i vilken man informations- och
kommunikationsteknologierna kan bli ett medel for lokal utveckling. Vilka
problem, mdjligheter och begransningar foreligger i det perspektivet?




Om man betraktar informationsteknologierna utifran
en mindre region slds man av en paradox. A ena sidan
fors tanken till ekonomins globalisering, en internatio-
naliserad marknad, varldsomspannande natverk och
andra tunga tendenser som det inte tycks finnas nagot
att gora at. Men a andra sidan forefaller det uppenbart
att IT har en betydelse for den lokala utvecklingen
eftersom det d@r industrins och servicesektorns omvand-
ling som star pa spel, liksom arbetets och sysselsatt-
ningens framtid. Dessutom &r det ju pd lokal nivd som
den konkreta politiken forknippad med informations-
samhillet skall genomforas, vare sig det ror sig om
infrastrukturer, forskning, foretagsstod, arbetsmark-
nadspolitik, yrkesutbildning eller kommunikationspoli-
tik.
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yegransningar ?

Nya teknologiska villkor
i kommunikationens tjanst

De flesta av de senaste teknologiska landvinningarna
inom databehandlingen och telekommunikationen, som
t ex Internet, mobiltelefonen och multimedia, har skett
med betoning av kommunikationens betydelse. Var
ekonomi bygger hadanefter pa naten for kommunikation
och distansutbyte. Foretrddet som getts &t kommunika-
tionen ar just vad som utmarker den nuvarande IT-
trenden i forhallande till 80-talet da datoriseringen
framst gick ut pa att automatisera diverse operativa
arbetsuppgifter : robotisering, CAD/CAM, databaser,
textbehandling, datadverforing m m. Vilka dr da de
teknologiska innovationerna av signifikativ betydelse i
de nya kommunikationssystemen och for distansforbin-
delserna individer och organisationer emellan?

Ménga dr allmant kdnda : de rorliga telekommunikatio-
nerna praglar véra levnadsvanor alltsedan mobiltelefo-
nen dok upp, Internet d@r inte bara reserverat at forskare,
bdrbara datorer ar allt vanligare inom vissa yrkesomra-
den (marknadsforing, lager- och underhallsfunktioner)
och multimediaprodukterna far allt storre spridning.
Mindre kdnda dr de teknologiska uppfinningar som ocksa
forandrat foretagsstrukturerna. Dit hor gruppvaran
(“groupware”) och programmen for arbetsstyrning
(“workflow”) som underldttar organisationen och
genomférandet av gemensamma aktiviteter, de interna
foretagsndten (Intranet) och inte minst telefoni genom

dator som t ex tagits i bruk i teletjanstcentralerna. — wm

[*] Patricia Vendramin och Gérard Valenduc leder forsknings-

enheten ‘Travail et Technologies a la Fondation Travail-Univer-
site” (Arbete och teknologier vid Stiftelsen arbete-universitet),
belgiskt institut som specialiserat sig pd relationerna mellan
universitet och arbetsliv och har forfattat eller medverkat 1 ett
stort antal skrifter om informationssamhdllet, bl a pd uppdrag
av generaldirektoratet XII i kommissionen.

Kontakt : Fondation Travail-Université,

Rue de lArsenal 5,

B-5000 Namur.

Tel.: 32 81 725 122 - Fax +32 81 725 128

E-mail : pvendramin compuserve.com

Vintern 98-99 nr 19



[EEE——

Datorn har kommit till skolan i LEADER-zonen Pays d'Auge [Frankrike]

De nya teknologierna ligger ocksa till grund for en
mangd nya tjdnster (teletjdnster) och nya arbetsformer
(distansarbete) som far allt storre utbredning inom bade
den allmdnna sektorn och i foretagsvarlden. Dessa nya
erdvringar kan kanske inge forhoppningen om aktivitets-
skapande pa det lokala planet, men de kan sdkert ge en
annan inriktning at kommunikationspolitiken och det
Oppna samhallet.

Kommunikationen utat far en ny impuls

Utvecklingen av Internet och multimedia har gett en ny
impuls at kommunikationen utét for bdde néringsliv och
samhdlle Inte bara foretag och myndigheter ber6rs utan
ocksa foreningslivet, utbildningsvdsendet och kulturen.
Kommunikationen utat forstarks pa tre satt. Det har de
sma och medelstora foretagen samt olika samhdllsorgan
redan fatt erfarenhet av. Forst och framst galler det
reklamen, foretagsimagen, budskapet till kundkrets eller
leverantorerer men ocksa turistinformationen, uppmark-
sammandet av kulturarv och aktiviteter i landsbygden.
Den andra aspekten har att géra med hur foretagen och
myndigheterna fungerar. Kontakten med affarspartners,
leverantdrer, kunder, blir mer och mer interaktiv i real-
tid, hur stort avstdndet @n ar. Detta betyder mycket for
flexibiliteten och smidigheten. Slutligen bor nd@mnas
utvecklingen av olika on-line-tjanster som kommer all-
mdnheten tillgodo.

Anslutningen till de globala ndten innebdr emellertid
inte bara att man gdr ut med information om sig sjalv
och sina egna produkter eller sjdlv inhdmtar informa-

LEADER magazine

tion. Den ger ocksa tillgang till resurser som inte kan
nas pa lokal niva, det ma sedan rora sig om tjdnster till
foretagen eller tjanster till allmadnheten, till exempel
halso- och sjukvérd eller utbildning. Omvant galler att
de lokala resurserna kan goras tillgangliga for en storre
marknad eller for en storre publik.

Dessutom kan en hel del icke affarsdrivande organisatio-
ner, t ex utbildningsforbund och kulturforeningar, tack
vare den senaste utvecklingen av Internet och multimedia
tillgodogora sig de nya majligheterna till informations-
spridning och kommunikation med allmanheten och dven
diversifiera sina utbildningsprodukter eller sitt kulturut-
bud. Nér sa sker, betraktas ndten snarare som nya media
an som arbetsredskap eller medel till organisationsforand-
ringar.

Utvecklingen av teletjanster

r
7/

Det intressanta med kommunikationsteknologin vad
betréffar en region eller ett avldgset omrade ar att man
ocksa kan rakna med att nya aktiviter uppstar. Bland de
olika former av distansarbete som forekommer erbjuder
utvecklingen av teletjansterna stora mojligheter. Allt fler
tjdnster hdnskjuts idag till ett mellanled, d v s att direkt-
kontakten ersdtts och kompletteras med en telefonfor-
bindelse. Det finns foretag som specialiserat sig pa att
producera och organisera sddana tjdnster pa vitt skilda
omraden, t ex inom bank- och forsdkringsvdsendet, rese-
byrderna och turistverksamheten, lager- och underhalls-
funktioner, maklarfirmor, direkt marknadsforing, fritids-
aktiviteter o dyl. Vad som utmarker denna typ av tjdnster

Vintern 98-99 nr 19



Grevskapet Longford (30 296 inv) har sedan kelter-
nas tid varit en knutpunkt i Irland. Det korsas idag av
tre stora huvudleder. Anda har Longford varken nigon
storre industri eller hogskola som skulle kunna fungera
som draghjalp for att i stor skala sprida informations-
och kommunikationsteknologierna (IKT).
Befolkningsminskningen, otillrackligt utbyggda anldgg-
ningar och nedskarningen av offentlig service ar en stor
del av forklaringen till de uteblivna investeringarna i
omradet. Manga lokala aktdrer @r dverens med analysen
och en informationskampanj for att vacka intresset for
IKT drogs igang redan i borjan av 90-talet. Flera aktioner
lanserades : Datakurser infordes pa skolschemat, ‘Data-
teknikskolan” skapades 1994, ett foretagsforum bildades
och en Internetserver installerades i grevskapets biblio-
tek.

Atgdrderna fick invanarna att allt eftersom bekanta sig
med informationsteknologierna men nagon strategisk
helhetsplan foreldg inte for att dessa IKT-aktiviteter
verkligen och varaktigt skulle forankras inom omradet.
En sadan plan blev en av prioriteterna for LEADER 1II i
Longford.

Den lokala aktionsgruppen startade med att ordna en
Internetkonferens i februari 1996, da man lyckades
klargora vilka mdjligheter som telekommunikationerna
kunde erbjuda i ett grevskap som Longford. Detta ledde
i sin tur till att ett “Internetkooperativ” bildades nagra
manader ddrefter i syfte att fa grevskapets samhdllen
uppkopplade till Natet och trada i kommunikation med
varandra och vdrlden tack vare telematiken. Allra forst
skapades en hemsida som gjorde Granard till den forsta
irlandska orten tillgdnglig pa Internet.

I mars 1997 bildade Handelskammaren en ‘taskforce
med uppgift att undersoka vilka konkreta perspektiv
som Oppnades i och med tillgangen till kommunika-
tionsteknologierna. Gruppen bestod av 18 personer som
representerade olika befolknings- och samhallskatego-
rier i regionen : foretagare, jordbrukare, larare, kulturar-
betare, kvinnor, ungdomar m fl.

Fem temagrupper tillsattes for att undersoka vilken
anvandning IKT skulle kunna fa pa fem omraden som
getts prioritet : foretagen, jordbruket, skolvdsendet,
halso- och sjukvarden och foreningslivet.

En enkdt gjordes bland 259 hushall och 77 lokala fore-
tag. Resultaten ligger till grund for en rapport som
publicerades i juli 1997 och som ar en verklig guldgruva
for att ta reda pa hur IKT kan tas i den lokala utveck-
lingens tjanst.

Kostnaderna for enkdten och rapporten uppgick till
45970 ECU, varav 36 800 har finansierats av LEADER II.
En vadrdering av frivilligarbetet har medrdknats i belop-
pet men inte Handelskammarens bidrag som bestod av
en avsevard teknisk och administrativ hjalp, av uppla-
telse av lokaler och utrustning for videokonferenser.

’
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“Nar IT kom till Longford”

Monica 0’Malley [LEADER Longford, Irland]
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Enkaten gav ocksa tillflle att dterknyta kontakten med
atskilliga personer som emigrerat fran Longford och som
hade médnga intressanta uppslag att komma med. Ett
konsultforetag, specialiserat pa IKT, kunde dessutom sla
fast att Longford dger en stor konkurrensfordel, namli-
gen rimliga fastighetspriser, vilket visade sig vara en
avgorande faktor for etableringen av mjukvaruforetaget
“Longview Technology” i januari 1998.

Personalstyrkan pa 10 man vaxte till 16 redan i april och
uppgick till 35 i slutet av aret. 100 a 300 arbetstillfal-
len berdknas kunna skapas under de ndrmaste aren.
Tack vare enkdten samt framgangen for Longview Tech-
nology var det lattare att introducera de nya teknologi-
erna i grevskapet Longford. Under 1998 har bl a foljande
projekt forverkligats :

en hemsida pa Internet, “Longford-on-line” med data-
register som bl a ar till for att uppratthalla kontakten
med alla dem som ldmnat orten;

en Internetlinje for jordbrukarna, som ar resultatet av
samarbetet mellan den lokala aktionsgruppen och Tea-
gasc, den irlandska Styrelsen for jordbruket och lands-
bygdens utveckling;

anldggning av en databas i samarbete med grevskapets
foretagsforening for affarsupplysningar at de lokala
foretagen;

organisation av mobil datatekniktraning pa olika platser
i grevskapet;

aktionen har finansierats av LEADER och innebar att 11
datorer stalls till forfogande for en ort under sex veckor
som en introduktion i datateknik for 30 personer &t
gangen (i slutet av juni 1998 hade redan 175 personer
fran 4 olika byar utnyttjat mojligheten).

Web : www.longford-leader.ie/

LEADER LONGFORD
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Framtiden for Europas landsbygd &r ocksa den
intimt forbunden med anvandningen av kommunika-
tionsteknologierna. Telestugan i Otztal i Umhausen i
Tyrolen dr just till for att manniskor skall kunna tillagna
sig grunderna i de nya teknologierna.

Det var tva jordbrukarhustrurs forfraigan om mojlighe-
terna att ldra sig datateknik som gav LEADER-gruppen
idén att skapa en ‘telestuga’ i Otzdalen. Det var i decem-
ber 1996 och pa mindre dn sex manader har den lokala
aktionsgruppen fatt “TeleZentrum Otztal” funktionsdug-
ligt med hjalp av bidrag pa 143 000 ECU fran Europeiska
unionen (40%), Land Tyrol (30%) och den federala
regeringen (30%). Telecentret forfogar Gver ldrosalar
med 10 datorer och startade med en nyhet: “Grundkurs
i telematik for jordbrukarhustrur”. Kursen omfattar 64
lektionstimmar (4 timmar i veckan under 16 veckor) och
ges tre ganger om dret. Den ar nu vdlkdnd och har
godkants pa nationell niva : Jordbrukskamrarna i Oster-
rikes fyra lander har namligen dvertagit idén. Ett hund-
ratal jordbrukarhustrur fran dalen har redan gatt pa
kursen medan 250 andra foljer den pa andra platser i
Osterrike.

Telecentrets sdtt att angripa problemet har ett direkt
samband med resultatet av undersokningen som LEADER-
gruppen bestidllde hos en vetenskapsjournalist i Wien.
Malet for denna var att “analysera hushallens behov av
telematik i den dsterrikiska vardagen” i syfte att finna
ut vilka nya aktiviteter och inkomstkallor - t ex telear-
bete - som grundar sig pa anvandningen av informa-
tions- och kommunikationsteknologier. I det avseendet
visade undersokningen mycket tydligt vikten av utbild-
ning. Men de presumptiva anvdndarna av telematiken
har inte alltid tillgang till utbildning dar de bor. Alltsa
maste utbildningen komma till manniskorna och inte
tvartom. Det var sa idén uppstod att skapa en telestuga
i Otzdalen.

De ansvariga for TeleZentrum Otztal jamfor det girna
med en bilskola och menar att precis som bilkdrning
forutsatter en del baskunskaper, sa kraver telearbetet
ocksa att man lar sig hur det skall ga till. Den andra
devisen for centret dr “6vning ger fardighet”. Centrets
“Korlektioner i datateknik” har foljaktligen ett starkt
inslag av praktiska dvningar samtidigt som de ger en
bred insikt i olika tillampningar som textbehandling,
bokforingsprogram, datagrafik, lay-out m m.

Atgarden har redan burit frukt. Sedan oktober 1998 har
sju jordbrukarhustrur som alla foljt kursen kompletterat
sina inkomster genom att utfora dataregistrering for ett
stort foretag i Tyrolen. Andra projekt skall igangsattas i
januari 1999 : uppldggning av hemsidor pa webben och
teknisk assistans till foretagen, t ex vid elektronisk han-
del.

Men utbildningen vid telecentret syftar forst och framst
till att ge deltagarna tillrackligt med kunskaper sa att
de snabbt och effektivt kan omsittas i deras dagliga
uppgifter. I modulen “Telematik for jordbrukarhustrur”
forekom t ex ett moment dd”det virtuella jordbruket”
och “idealgdrden” skulle skdtas med hjdlp av ett data-
program vari de viktigaste parametrarna for organisatio-
nen av ett jordbruk hade tagits upp.

LEADER magazine
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“Framtiden vilar pa utbildningen”
Werner Kriautler [LEADER Sall-Wéll-Otztal, Tyrolen, Osterrike]

TeleZentrum Otztal ger dven kurser i andra mnen, som

bokforing, administration, korrespondens, grafisk
utformning och lay-out, PR-teknik, marknadsforing m m.
For narvarande forbereds en kurs i telematik som sarskilt
vander sig till kvinnor. Kursstarten berdknas ske under
varen 1999. I likhet med modulen “Telematik for jord-
brukarhustrur” kommer dven denna utbildning att
erbjudas i andra dsterrikiska landsbygdsomraden.
Sedan november 1998 fungerar dven TeleZentrum Otztal
som lokal for telearbete. Fyra salar har stallts till forfo-
gande for ett tiotal telearbetare som skoter Internetfor-
bindelserna at ett stort dsterrikiskt skivbolag som driver
elektronisk handel (50 000 varureferenser).

Annu for sex manader sedan betydde Internet inte
nagot sarskilt for invanarna i Otztal.

Inte ens inom turistvdsendet - turismen, med ca 2,5
miljoner besokare per ar, utgor den stora sektorn i
dalens naringsliv - kunde man se nagon fordel med en
hemsida i Internet. Idag, tack vare modulen “Introduk-
tion till Internet” for vuxna samt diskussionsklubbarna
och Internetkaféet som har en yngre publik, har webben
blivit allas favoritsysselsattning. <

Web : www.oetzi.com

LEADER SALL-WOLL-0TZTAL
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ar deras fullkomliga rorlighet, d v s de kan skotas med
ett minimum av teknologisk infrastruktur och tillgang till
yrkeskunskap. Stora teknologiska framsteg har pa sistone
gjorts i utvecklingen av dessa on-line-tjanster. Det ror sig
om vidarekoppling och servrar med syntetiskt tal samt
over huvud taget om uppgifter som kombinerar telefoni
och datateknik.Tack vare sadana anldggningar kan ett
foretag organisera sin serviceverksamhet utifran en tele-
fontjdnst som ibland befinner sig pa mycket langt avstand
fran foretaget sjalv.

fragan av tjdnster som styr den teknologiska innovatio-
nen? Vissa program har gett foretrade dn at den ena &n
at den andra modellen men pa det hela taget har resul-
taten inte motsvarat férvdntningarna.

Utvdrderingarna visar pa att det foreligger allvarliga
hinder for kunna genomdriva en ekonomisk utveckling
pa det regionala planet med utgangspunkt i informa-
tions- och kommunikationsteknologiska infrastrukturer.
Forekomsten av infrastrukturer leder inte automatiskt
till att de tas i bruk. Det behovs utbildning, yrkesskol-
ning, en mobilisering av anvdndarna, det behdvs en

Informationsteknologier
och lokal utveckling - tva decennier
av framgang och misslyckanden

praktisk tilldmpning av teknologin i form av tjdnster
som dr anpassade till foretagen i de berdrda regionerna.
Men & andra sidan rdcker det oftast inte att erbjuda

Sedan tjugo ar tillbaka har Europeiska kommissionen med
flera utarbetat program for att stimulera och stddja expe-
rimentell verksamhet med telekommunikationer pa kom-
munal eller regional niva. Vid en snabb genomgang av
dessa program far man en uppfattning om vad som lyckats
eller misslyckats och om vilka mgjligheter och problem som
ar forknippade med den lokala eller regionala dimensionen.
Infrastrukturer och tjanster

Det dr samma fragestdllning som praglar alla dessa for-
sok: Skall foretrade ges at infrastrukturerna och naten i
tanke att det teknologiska utbudet skall skapa en efter-
fragan av tjanster, eller skall man forst lata behoven
formuleras och rutinerna forandras i tanke att det ar efter-

skraddarsydda tjanster och tekniska losningar at de
lokala foretagen. Delvis pa grund av att de reella beho-
ven ofta underskattas och darfor blir otillrackligt speci-
fierade. Dessutom hander det att en teknisk lGsning, till
och med ndr den ar tankt att tillfredstdlla identiska
behov, lyckas pa en plats men misslyckas pa en annan
beroende pa olika foretags- eller samhallsmiljger. Av
detta kan dras slutsatsen att bagge metoderna, bade den
som utgar fran infrastrukturerna och den som ser till
rutinerna, for att verkligen kunna uppfylla malet att
astadkomma en ekonomisk utveckling pa det kommunala
eller regionala planet maste inlemmas i andra atgarder
som syftar till att forbdttra foretags- och samhallsmiljon
i varje region.

Med “databussen”kan alla byarna i LEADER-zonen Louth [Irland]

W ta del i kurserna i datateknik

)
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Besegra avstandet eller besegra komplexiteten?
En annan vanférestdllning ar tron att de avancerade
informationsteknologierna har férmégan att upphdva
avstdnden, att Overstiga de geografiska hindren och
foljaktligen att utjamna skillnaderna mellan regionerna.
Det &r ett faktum att telematiken minskar beroendet av
avstdnden, underldttar tilltradet till informationskal-
lorna och upphédver manga hinder for en interaktiv
kommunikation. Men det betyder inte att avstdnd och
ldge inte ldngre har ndgon betydelse. Istdllet riktas
uppmdrksamheten pa andra kvalitativa lokala faktorer,
som miljon, arbetskraften, ndrings- och samhallslivets
livskraft och innovationsférmaga, de lokala partnerska-
pen o dyl.

Vad som &r absolut specifikt med kommunikationstekno-
logierna dr egentligen inte att de upphaver avstanden.
Det ar deras formaga att forkorta tiden, behdrska kom-
plexiteten och organisera flexibiliteten. Det perspektivet
ar betydelsefullt for den kommunala eller regionala

Med hjdlp av stodet fran LEADER Donegal har denna londonfirma
for fotografisk framstdllning skaffat nédvindig utrustning
for att flytta verksamheten till Irland

politiken.

____ = Decentraliseringsmyten

En vanlig men felaktig férestdllning som ligger bakom
atskilliga lokala telekommunikationsprojekt ar tron att
kommunikationsteknologierna kommer att bidra till
decentraliseringen och till och med att de skulle kunna
fa centrala och perifera regioner pa jamstalld fot.

I sjalva verket forhaller det sig sa att kommunikations-
teknologierna i sig sjdlva inte undanrdjer hindren for den
ekonomiska utvecklingen pa det kommunala och regio-
nala planet. Det dr ofta faktorer av en helt annan art som
spelar in, som till exempel avsaknaden av innovations-
kultur, ledarattityder som motverkar den ekonomiska
utvecklingen, en alltfor defensiv samhallspolitik, bris-
tande utbildning och yrkeskunskap eller helt enkelt
naturférhallanden som ndten inte kan rada bot pa.

I praktiken, och vad betréffar tjdnster, har erfarenheten
visat att decentraliseringen inte &r en sjalvklar foreteelse.
De utlokaliserade tjansterna hor snarare till industrivarl-
den: Det dr standardiserade, forenklade, massproducerade
och rutinmdssiga tjanster som inte tillfér mycket mer-
varde. Man har emellertid inte utlokaliserat dessa tjanster
till vilken plats som helst. For att kunna atnjuta stor-
driftsfordelar tycks de i stdllet ha koncentrerats till ett
begrdnsat antal orter som ar specialiserade och da snarare
till forstader och runt de urbana centren an till avldgsna
regioner. For Gvrigt stannar de flesta tjanster med hogt
mervarde kvar i de stdrre stdderna och de centrala regio-
nerna. I det avseendet utgor exemplet pa distansarbete
i Hebriderna (Skottland) som beskrivs i detta nummer av
LEADER Magazine antagligen ett undantag.

Teoretiskt sett, och d@ven om manga arbetsuppgifter
blivit rorliga, befinner sig inte alla regioner pa jamlik
fot gentemot den okande rorligheten. En avgdrande
faktor tycks vara att kunna forfoga over en arbetskraft
kapabel att utfora tjansterna pd ett tillfredsstéllande
satt varvid kostnaden i forhdllande till kvaliteten forblir
utslagsgivande. Det dr kanske den faktorn som forklarar
framgangen for det skotska experimentet.

LEADER magazine
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Foga industrialstrande

En tredje vanforestallning bestar i tillmata informations-
och kommunikationsteknologierna egenskaper som vore
de en ‘industrialstrande industri’, d v s som om de i sig
sjdlva utgjorde en verksamhet som drar till sig narlig-
gande aktiviteter med ett tétnande industrindt som foljd.
I motsats till gangna tiders industriella revolutioner
behdver informationssamhéllet inga stora program for
infrastrukturer som skapar sysselsdttning och drar med
sig hela ndringslivet. Till och med den stora utbyggna-
den av telekommunikationerna, som innebdr kabeldrag-
ning eller utbyggnad av radionat vdger latt i jamforelse
med anldggningen av andra infrastrukturer som motor-
vdgar, hoghastighetstdg, reningsstationer och forbran-
ningsverk. Det dr inte den materiella delen av informa-
tionsteknologierna som ger mervdrde utan den
immateriella. Det ar alltsa en illusion att tro att dessa
kan ligga till grund for en industrialiseringsstrategi. Det
ar viktigare att investera i kunskap och kompetens som
ar en forutsattning for att de nya infrastrukturerna skall
komma till anvdandning och for att kunna innovera vad
galler produkter och tjanster. Parthenay i Frankrike ar i
det avseendet ett talande exempel (se artikel).

Framtida mdjligheter

Modernisering av tjansterna
I méanga europeiska ldnder intar tjdnsterna en bety-
dande plats i ndringslivet, inte minst i landsbygdsom-
radena. Denna sektor skulle kunna bli en betydelsefull
tillvaxtfaktor. I vissa regioner ses tyvarr alltfor ofta
expansionen av tjanstesektorn som tributen for
avindustrialiseringen. Den allmdnna servicen betraktas
som en utgiftspost och inte som en resurs. De privata
tjdnsterna anses annu inte som en riktig verksamhet.

Vad angar tjansterna till foretagen ligger tillvaxtfaktorn
i en vidareutveckling av de kunskapsintensiva aktivite-
ter som bast tar till vara den samlade kunskap och
know-how som erfarenheterna fran det lokala narings-
livet avlagrat och som ocksa kan omsittas i telekom-
munikationstjanster.
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Att “salja” landsbygdsturism till stadsbor kraver
ett snabbt och effektivt kommunikationssystem.
PARALELO 40 heter vart ndtverk som skapades 1993 av
7 LEADER I-grupper (5 spanska och 2 portugisiska). Det
tacker omraden som i stort sett ligger utmed 40 :e
breddgraden och som dnskade ga samman for att framja
vara gemensamma turistresurser.

Tanken var att skapa en trogen kundkrets genom att
tillsammans och sinsemellan framja turismen. I varje
omrade informeras t ex besdkarna om vilka intressanta
turistmal som de andra territorierna har att erbjuda.
Fram till 1996 nojde sig de sju PARALELO 40-grupperna
med att ge ut gemensamma turistbroschyrer och att
tillsammans delta i mdssor och salonger.
1996, i och med att LEADER II lanserades, utvidgades
vart natverk till att omfatta 20 andra omraden (5 portu-
gisiska och 15 spanska) som ocksa ligger langs den 40:e
breddgraden. Darav behovet att forbattra var aktionsfor-
maga och var narvaro pa marknaden. I den situationen
forefoll det oss oundvikligt att utnyttja de nya informa-
tionsteknologierna.
Vi beslot alltsa att anldgga en bokningscentral for direkt-
forsaljning av vara turistprodukter genom att anvanda
oss av ett telematiksystem som innebar standig uppda-
tering av informationen och resbokning ‘on-line'.
For ett konkret genomférande av projektet anvande vi
oss av det spanska industri- och utvecklingsdepartemen-
tets program, ARTE-PYME (“Regionala aktioner till for-
man for telekommunikationerna i sma och medelstora
foretag”). Eftersom det &r statligt, har inga andra
samarbetspartners dn de spanska tilltrade till det. Pro-
jektet kunde foljaktligen omfatta enbart de 14 spanska
grupperna. Vara portugisiska partners medverkar for sin
del i informationsdelen och i PARALELO 40 men inte i
bokningscentralen.
Denna har till uppgift att direkt avyttra turistproduk-
terna som bjuds ut av turistbyrderna i varje omrade.
Genomforandet av projektet skedde i foljande etapper :
> installering av 156 datorer, varav 14 i LEADER-grupper-
nas lokaler och 142 i berdrda turistbyrder. De flesta av
dessa dr sma (en eller tvd anstdllda) men representerar
nastan hela skalan av turist- och fritidsverksamhet
(bondgardslogier, hotell, semestervdningar, stugor,
campingplatser, friluftssport, guidade besok, kulturell
verksamhet, gastronomi m m). Sammanlagt kan de
erbjuda 5000 turistsdngar;

> installation av en Internetserver;

> dataregistrering av de 142 turistbyraernas verksamhet
(datum, séngplatser, tariffer, tjdnster, rabatter o dyl);
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“Bokningscentralen PARALELO 40 ”

Malaquias Jiménez Ramirez

[LEADER La Manchuela, Castilla-La Mancha, Spanien]

> utbildning av deltagarna i projektet (tekniker fran de
14 lokala aktionsgrupperna samt av dem som anvander
datorn i sin turistverksamhet). Utbildningen gavs pa
plats och var personligt anpassad till varje enskilt fall;

> reklamkampanj och informationsspridning med anled-
ning av projektet. I det syftet framstalldes en broschyr
i 5000 exemplar som delades ut pa mdssorna vi deltog i
(bl a FITUR i Madrid) och till resebyrder och -organisa-
torer.
Mjukvaran utgjordes av “TURCENTRAL” (for databehand-
ling av bokningarna) och “TURINTER” (for behandling
av bildmaterialet). Programmen var till en borjan inte
problemfria eftersom de inte ar direkt avpassade till
landsbygdsturismens profil (oklart definierad och foga
omfattande inkvartering) och inte heller till de mindre
foretagens bokforingsvanor. Men sd smaningom fann
problemen sin [Gsning.
Centralen har inte varit i gang tillrdckligt lange d@nnu
for att nagon serids uppskattning av resultaten skall
kunna dga rum. I augusti 1998, i Riopar i Sierra del
Segura (Castilla-La Mancha), dgde ett mdte rum med
researrangorerna som deltar i PARALELO 40. Deltagarna
- ett hundratal - funderade Gver hur systemet skall
kunna utvecklas i framtiden. Det tycks inte ga att und-
vika att dels skapa en samordnande struktur i nagon
form av sammanslutning for uppféljning av forsalj-
ningen som sker via centralen, dels att bredda natver-
kets geografiska underlag. Vi undersoker t ex méjlighe-
ten att inkludera LEADER-zoner i Grekland och Italien i
PARALELO 40. Dessutom tror vi att vi med den redan
installerade utrustningen och med stérsta méjliga lon-
samhet for dgonen skulle kunna marknadsfora andra
produkter an turistaktiviteter, t ex hemsldjd, livsmedel
odyl. <

Web : www.paralelo40.org

LEADER LA MANCHUELA
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= Men en attitydférandring av mer radikalt slag krdvs

formodligen i den offentliga servicesektorn. Rapporten
“Att bygga ett informationssamhalle for alla” (1) ar
mycket klar pa den punkten. I denna rekommenderas att
den offentliga servicesektorn gors till en tillvaxtmotor
for det framvaxande informationssamhallet. Tre sér-
skilda rekommandationer ges : frimja den offentliga
servicesektorns dvergang fran infrastruktur till innehall,
hoja effektiviteten i den offentliga servicen, gora de
allmdnna tjansterna till ett foredome for tjanstesektorn.

Ge de manskliga resurserna foretrade

Att hdvda att de manskliga resurserna maste fa fore-
trade i utvecklingsstrategierna for kommuner och regio-
ner kan forefalla sjalvklart. Och dnda ar sjdlva uttrycket
‘nvestera i kompetens’ ett nytt begrepp och uthildning
knappast ansett som en langsiktig investering. Tidigare
foredrog man oftast att investera i motorvégar, i fore-
tagsparker eller i materiellt stdd till foretagen i stallet
for i utbildning, forskning och utveckling eller i fore-
tagsutbildning.

Tack vare distansarbetet, teletjansternas utveckling och
Natets mdjligheter dyker nya yrken och funktioner upp
som kraver nya kunskaper. Visst krdvs en del specialister
for teknologi, foretagsledning och och konsultuppdrag.
Dit rdknas ocksa alla de som sysslar med utformning,
strukturering och férmedling av informationerna pa natet,
d v s forldggare, forfattare, art directors, natadministra-
torer, utvecklare av on-line-tjanster, konsulter m fl. Aven
nya serviceyrken for natfunktionerna hor dit som webtek-
niker, webmasters, sdkerhetstekniker, forsaljare, konsulter
for sma och medelstora foretag och for myndigheterna m
fl.

Men det dr inte allt. I ett storre perspektiv kraver utveck-
lingen av telekommunikationstjdnsterna och distansar-
betet en kompetens som inte ar av teknisk art utan har
att géra med hur dessa tjanster fungerar och som beror

En av de interaktiva datakonsolerna kommer att installeras i Ardenne-Eifol av
landsbygdsndtet KOBOLD som strdcker sig dver grdnsen till Belgien, Tyskland och Luxemburg
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en mangd nya och framtida yrken. Det har att géra med
kommunikationsformaga, formaga att hantera tillbud
och oftrutsedda handelser o dyl. Det &r inte alltid hdg-
kvalificerade uppgifter det ror sig om utan snarare om
egenskaper av ett nytt slag som inte dr sa litta att
forvdarva pa skolbanken eller vid universitetet. Har har
utbildningsvédsendet en viktig uppgift: att se till att det
skapas strukturer som tillfredsstdller dessa behov.

Det ar emellertid inte bara massan av arbetstagare som
behver en fortgdende vidareutbildning utan ocksa
foretagsledarna. Ledarkompetens och ledarstil rdknas
alltid bland de avgdrande faktorerna for att anvand-
ningen av IT skall bli framgéangsrik.

Hur utvecklingen av distansarbetet, telekommunika-
tionstjansterna och andra anvandningsomraden for IT
kommer att te sig beror egentligen pa de manskliga
faktorerna. Under forutsattning att de haller en minimal
kvalitet och dr nagot sa nar tillgdngliga kan infrastruk-
turerna betraktas som ett underordnat problem.

Ha riskerna under kontroll och utnyttja dis-
tansarbetets inneboende méjligheter
Kommunikationsteknologierna och omvandlingen av
serviceaktiviteterna Gppnar dorren till distansarbetet.
Men som alltid ndr ekonomin undergar en ny utveckling
ar dven distansarbetet forenat med risker.

Den storsta risken &@r antagligen att flexibiliteten missbru-
kas sa att distansarbetet anvands for att dra fordel av
tillgdngen till extra arbetskraft nar priser och marknader
ar gynnsamma. Da blir distansarbetet en bidragande orsak
till att tillfalliga korttidsanstéllningar blir allt vanligare.
Det permanentar uppdelningen i tva kategorier: pa ena
sidan den attraktiva arbetskraften som alltid far arbete,
pa den andra de som stdndigt maste jaga efter arbete.
Det dr ett farligt perspektiv ur social synpunkt men ocksa
ur ekonomisk. Det kan ocksa bidra till att den bristande
jamlikheten accentueras mellan regionerna.

Vad galler risken for utlokalisering, @r den faktiskt avsevard
for sadana aktiviteter som har lagt mervarde eller &r helt
beroende av foretagsstrategier som ldggs upp av besluts-
fattande utlandskontor. Lattast att utlokalisera ar tjanster
i samband med den egentliga databehandlingen eller
specialiserade standarduppgifter som programmering.
Att avvdrja sadana risker innebdr att man slipper miss-
bruka flexibiliteten och kan undvika att tillgripa utloka-
lisering i forsta taget. I stdllet ges majlighet att ta till
vara den sdrskilda kompetensen som finns pa det lokala
planet, att modernisera de privata eller offentliga tjans-
terna och skapa ett samhallsklimat som blir grogrund for
innovering, just det som LEADER fdrsoker utveckla. <

(1) Slutrapport frdn expertgruppen pd hég nivd om de sociala

aspekterna av informationssamhdllet, Europeiska kommissionens
Generaldirektorat V, Bruxelles, 1997. Tillgdnglig pa EU :s alla
sprdk.
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Internet i utvecklingens tjanst
- Gatine (Poitou-Charentes, Frankrike)

“Gatinauterna”

I LEADER-zonen Pays de Gatine (Poitou-
Charentes, Frankrike) fungerar de virtu-
ella naten parallellt med de rikt forgre-
nade lokala natverken for solidaritetsak-
tioner och bidrar till en battre integrering
och storre effektivitet i arbetet pa lands-
bygdens utveckling.

Frdga 1 : Vad heter den enda franska staden dar man
1998 kunde ga och handla via Internet pd en ‘virtuell’
stormarknad (9000 registrerade varor) ? Svar: Parthenay,
huvudstad i “Pays de Gatine”, i departementet Deux-
Sévres, Poitou-Charentes, 11 000 invanare, fastningsval-
lar, romansk kyrka, kreatursmarknad, och sedan 1996,
“digitala resurscentra”...

Fraga 2: Men vad ar ett “digitalt resurscentrum”? Svar
(av Jérome Chausson, ung gruppledare fran “Aktiva
medborgarhuset” i Parthenay) : “Det dr en plats dit alla
kan komma och ddr vem som helst fdr disponera datorer,

LEADER magazine

scanners, skrivare, Internetforbindelser, elektroniska brev-
lddor och websidor som skapats av invdnarna. Allting dr
gratis och man kan fd teknisk hjéilp om man vill".

“Idag hor dessa digitalcenter till sevirdheterna i Parthe-
nay, tillagger Jérome, for de ingdr numera i de guidade
rundturerna i stan.”

Att ga runt bland de sex digitalcentren i Parthenay ar
faktiskt litet grand som att besoka Loire-slotten : Alla
liknar varandra och ar @nda olika. For varje center har ett
tema och vénder sig till en sarskild publik : “Aktiva
medborgarhuset” har en social uppgift. Det fungerar som
en slags expedition for lokala initiativ och for att bilda
foreningar. Det hyser inte bara en komplett datautrust-
ning utan ocksa en arbetsformedling och yrkesvagled-
ning. De andra centren i Parthenay har sina respektive
lokaler i stadshuset (hjdlp med administrativa drenden),
ien foretagspark (ekonomiska drenden), i Kongresshallen
(handel och turism), i biblioteket/mediateket (kulturfra-
gor) och till och med i “Lekhuset” (spel och lekar). Varje
stélle besdks dagligen av 50-100 personer. Sammanlagt
10 personer ar fast anstéllda for reception och eventuell
vdgledning i anvdndningen av alla olika telematikred-
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— = skap. Denna service, som bl a dr utmdrkande for cen-

trerna, blir mer och mer specialiserad i takt med att
bruket av IKT far storre omfang: I september 1998 fanns
2 100 privata elektroniska hemadresser i Partenay-
distriktet, att jamfora med antalet hushall som uppgar
till 7 500.

Elektronisk marknad

“Det dr mycket som dr majligt ddrfér att den teknologiska
miljén dr gynnsam”, sager Patrick Martine, direktor for
Parthenays kreatursmarknad. Marknaden, dér kdpen av
havd avgjorts med ett handslag, dr den tredje i Frank-
rike for far, den fjarde for notboskap och snart den
forsta kreatursmarknaden pa Internet ddr den far tjana
som kontaktyta mellan den intensiva datoriseringen av
sjdlva Parthenay och byarna i Gatine. Hér lever man av
djuruppfodning och det ar till stor del genom att infora
en digitalmarknad som anvdndningen av telematiken i
direkt ekonomiskt syfte kan sprida sig till minsta avkrok
i en eftersldpande region som Poitou.
Parthenaymarknaden med anor fran 800-talet hade pa
70-talet blivit den framsta marknaden i Frankrike for
slaktboskap men krisen i slutet av 80-talet fick den att
forlora en tredjedel av sina andelar. Uppfodarna i Gatine
reagerade da genom att satsa pa kvalitet. Som draghjdlp
valde de ut en lokalprodukt, la “Parthenaise”, som dr en
notkreatursstam kdnd for sitt goda kott men ointressant
for intensiv uppfodning eftersom den inte uppfyller
produktivitetsnormerna varken for mjolk eller kott.

Telestuga 1 Thouars: departementets “Plan Net”
kommer skolbarnen och invdnarna 1 Gdtine till godo

1990 skapas sa “Foreningen for framjandet av kvalitets-
kott” (Association pour la promotion des Viandes de
Qualité Supérieure, APVQS) som idag rdknar omkring 200
far- och kreatursuppfodare (varav 40 dgnar sig at biologisk
uppfodning). Mellan 1990 och 1994 foretogs en omorga-
nisering av de bdgge sektorerna, olika slags reklam- och
informationskampanjer och tre kvalitetsmarken erhdlls for
bade ox- och farkéttet. Foreningen kunde da med stdd av
resultaten ldgga fram ett femarsprogram for att ytterligare
forbattra produktionen pa bagge omradena. Genom den
planen forlanades féreningen mastartitel inom ramen for
LEADER 1II :s atgdrd for jordbruket, som framst gallde
utvecklingen av far- och notkreaturssektorn i Gatine med
hjdlp av bl a IT-anvdndningen.

I det avseendet maste forst och framst ett slags ‘boskaps-
observatorium’ skapas for att sta till tjanst for uppfo-
darna, marknaden och slakteriet i Parthenay. “Det hdr
projektet har tvd mdlsdttningar, forklarar Patrick Martine,
dels att ge fullkomlig insyn i transaktionerna pd markna-
den, dels att genomféra en ursprungskontroll av djuren.
Vad det forstndmnda betrdffar tinker vi ldgga upp en
hemsida pd Internet och gratis stdlla datorer till uppfo-
darnas forfogande sd ldnge handeln pdgdr pd marknaden,
sd att de bl a kan félja kursnoteringarna i realtid, fd reda
pd om kdparen dr solvent och dver huvud taget minska
riskerna for ddliga affdrer. Vad gdller ursprungskontrollen,
kommer elektronisk mdrkning att vara genomférd senast
vdren 1999 och medféra att bl a férhdllandet mellan
uppfédarna och slakterierna forbdttras, t ex fér att veta
vilken vikt som skall gdlla som prisunderlag.”

“Det ddr dr ett forsta steg pd vigen till en elektronisk
marknad”, sager Thierry Rochette, en av de ansvariga i
foreningen APVQS med uppgift att lotsa fram projektet
som stods med 15000 ECU av LEADER.




Gatines uppkoppling (www.gatine.org/)

“Eftersom vi fortfarande inte fdtt ndgon snabbférbindelse
sd har vi vdl rdd med en motorvdg for informationen !”
tycker Benoit Michenot, utvecklingsledare i den lokala
aktionsgruppen (LAG). ‘Gatine” dr ett gammalt ord som
enligt ordboken Le Petit Robert betyder “sumpmark som
pd grund av sitt ogenomtringliga undre jordlager dr
ofruktbar”. “’Parthenays lerjord” sa man, och vi var bond-
lurkar med fétterna i leran... Det var en otillgéinglig trakt.
Kommunikationerna har alltid varit besvdrliga. Kan ni
tdnka er att man dnnu i slutet av 1800-talet métte bar-
stolar pd vigen ? Men Gatines avskildhet har ocksd fort
det goda med sig att solidariteten vuxit sig mycket stark
och det har pd senare dr tagit sig uttryck i en livlig for-
eningsverksamhet. Om man sen riknar med de nya tek-
nologierna, dd férstdr ni att man kan bérja tala om
‘néitekonomi” hos oss.”

Tack vare nagra fortroendevalda - bl a Jean-Marie Moris-
set, ordférande for LAG - har Parthenays erfarenheter
av telematiken fatt l@nets och regionens myndigheter
att ta over i landsbygden. De nya teknologierna har sa
att sdga blivit kronan pa verket efter bygdens egna
anstrangningar, sedan 70-talet, att arbeta fram en
strategi for omradet. “Gdtine-bygden stdr infor uppiften,
sager Dominique Grouard, direktor for LAG, att utvecklas
trots en bristfillig logistik men med tillgdng till starka
ndtverk av idéutvecklare och foretagare. Uppgiften under-
ldttas av myndigheterna pd alla nivder och av kommun-
samverkan — Gdtine omfattar 7 kommunblock med en
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eller tva utvecklingsombud i varje. Pd sd sdtt har vdra
gemensamma resurser vavts samman. Installationen av
digitala centra i varje kanton och inférandet fore som-
marens slut 1999 av elektronisk postgdng mellan diverse
samhdllsorgan i Gatines 76 kommuner kommer i viss mdn
att uppvdga vdra ddliga vdgforbindelser, formalisera
utvecklingsndten pd elektronisk vig och pd sikt stimulera
verksamheten i territoriet.”

Mouton-Village (“Lammstaden”)

En sadan stimulans &r just vad Vasles har fatt uppleva.
Har har partnerskapet mellan myndigheter, aktiva med-
borgare och samfund (24 féreningar for 1 650 invanare)
astadkommit under : Projektet “Mouton-Village,” som
har medfort en genomgripande forvandling av samhal-
let, ar ett exempel pa hur olika sektorer kan inga for-
bund- den sociala, jordbruket, kulturen, turismen - och
det med sarskild framgdang.

Vasles med omgivningar har sin enda utkomst i lamm-
kottet. 1990 intrdffar krisen och priserna pa det franska
lammet rasar. Inte en médnniska skulle forutspd en
framtid for den sektorn utom just kommunens borgmds-
tare, Gilles Parnaudeau, och tre andra “visiondrer” som
tar tillfallet i akt att omsdtta i praktiken sin stora idé:
gora faraveln till en drivfjader for den lokala utveck-
lingen. Christian Proust, en av grundarna av Mouton-
Village (“Lammstaden”), havdar: “Férvandla ett territo-
rium som hotar att forfalla till ett ‘resursterritorium’,
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METASA, MIND, IMAGINE... Europa hjdlper smastdderna att koppla upp sig

Parthenay som exempel

Telematikens erdvring av Parthenay, en liten stad i en region som ar foga berord av Internet,
harror ur projektet “Digitalstaden” som lanserades av kommunen 1994 i syfte att “gora

medborgarna till medaktorer i staden” (1)

1996 startades METASA (2). Det &r ett ettérs pilotprogram

som tillkommit pa initiativ av Europeiska kommissionens

Generaldirektorat X111 och har tva malsattningar :

> gora ett antal mindre europeiska stader till forsdkslabo-
ratorium i naturlig skala fér de nya informationstekno-
logierna (IKT);

> tillampa en angreppsmetod, s k “social pull”, som i sa
hog grad som mgjligt far medborgarna att sluta upp
kring projektet genom att man utgar fran deras behov
och pa sa sitt att de medverkar i utarbetandet av nya
tjanster och inte bara ar konsumenter och forsckskaniner.

METASA berérde férutom Parthenay ocksa Arnedo (La

Rioja) i Spanien, Weinstadt (Baden-Wirtemberg) och

Torgau (Saxen) i Tyskland. Flera stora dataféretag samt

sex universitet och forskningscentra deltog dven.

"For att ta reda pa folks behov skickade vi ut ett fragefor-
muldr pa ett tjugotal sidor till 7 500 hushall”, berdttar
Hervé Denudt, utvecklingsansvarig i Parthenay-distriktets
ekonomiavdelning. “Andelen erhallna svar var tillfreds-
stdllande : 25%. Ur svaren kunde vi utldsa sju satt att for-
halla sig gentemot de nya teknologierna som motsvarar
tre psykologiska profiler : 'utopisterna’, ‘de avvaktande'
och ‘de motvilliga! Pa basis av dessa profiler bildades tre
homogena diskussionsgrupper - sammanlagt 300 perso-
ner | Asiktsutbytet gav till resultat att tre huvudomraden
kunde urskiljas vad betraffar anvdandningen av IKT for
den stora allmédnheten : kulturen, naringslivet och sam-
héllsservicen.”

1997 kom Parthenay i atnjutande av ett europeiskt pro-
gram som syftade till att vdcka intresset for och demon-
strera anvdandningen av IKT : ITnom ramen fér MIND-pro-
jektet (3) som Generaldirektoratet for industriella fragor
(GD 1) lanserade, installerades interaktiva telekommuni-
kationsposter i staden. Aktionen ledde till att ett nit pa
Internet och sex “digitala resurscenter” skapades (se
huvudartikel).

Samma ar lanserar Parthenays kommun kampanjen
“Tusen minidatorer”. Fortfarande i forhoppning om att
befolkningen skall tilldgna sig IKT stdlls en minidator till
varje medborgares disposition till ett fordelaktigt pris. 1
det syftet forhandlar staden med France Telecom och en
stor datortillverkare. For ungefar 1000 ECU kan sa varje
invanare i Parthenay disponera en dator och f& 200 gra-
tistimmar pa Internet under dagstid under tva ar.

1998 avldses och forlangs METASA av ett annat program
fran Generaldirektoratet X111, IMAGINE.

Samtidigt har en mobilisering skett inom skol- och utbild-
ningsvisendet. Alla skolor i distriktet dr anslutna till
kabeln och arbetsgrupper har bildats for att tdnka ut hur
IKT skall kunna anvandas i kollektivt syfte : samordning
av de olika dokumentationscentren, utformning av en
uppsattning tjanster for skola och utbildning. Man beho-
ver emellertid inte vianta pa de konkreta resultaten av
projekten innan en positiv ‘pedadogisk’ effekt av Parthe-
nays datorisering kan konstateras, namligen i fraga om
ateranpassning till samhillet, varvid det mest uppseende-
vickande exemplet utgdrs av en ung pojke med miss-
lyckad skolgédng som blev fascinerad av Internet, skickade
ut sina dikter pd webben och sedan kontaktades av en
tysk forlaggare som ville anvdnda dem i sina skolbdcker...

“Aktiva medborgarhuset”

i Parthenay
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“Har ar alla foretag dopade med IT-sas", konstaterar

Hervé Denudt. Enligt ekonomichefen i Parthenay-

distriktet, har alla dessa projekt for “Digitalstaden”

haft ett kollossalt inflytande :

> existerande foretag har konsoliderats — sa ar t ex
fallet med ett hundraarigt lokalféretag som till-
verkar skamtartiklar och som sedan tva ar till-
baka har expanderat kraftigt i fransksprakiga
lander;

> nya tjanster dyker upp - férutom inférandet av
en “virtuell stormarknad” som gav tre arbetstill-
fallen, har en stor byggmarknadskedja gett sig
in pa postorderforsiljning fran Parthenay. Ett
system for att centralisera bestéllningarna hos de
sma detaljhandlarna via Internet planeras ocksa
i samband med den oundvikliga upprustningen
av kommersen i stadskdrnan ;

> nya foretag slar sig ner - 12 datafirmor har
etablerat sig i regionen och skapat 30 arbetstill-
fallen medan en stor mdbelhandlare har valt
Parthenay for att prova ett nytt forsdljningssys-
tem av typ “just-in-time”;

> innoverande mikroaktiviteter vaxer fram, i likhet
med den uthyrning, framfor allt till hollandare,
av husvagnar overallt i Frankrike som en kvinnlig
foretagare pa orten startat pd Internet ; eller
skohandlaren som surfat pd Natet och hittat en
nisch i de extra stora numren och nu kan ta upp
bestéllningar fran Schweiz, Spanien och andra
lander... <

>> web : www.district-parthenay.fr

(1) Michel Hervé, borgméstare i Parthenay, i “Le Monde"
daterad den 9 december 1996.

(2) METASA : Multimedia Experimental Towns with a
Social-pull Approach (Multimedia experimentstider i en
samhillstillvind strategi)

(3) MIND : Multimedia initiation of the Digital Towns
(Multimediaintroduktion fér digitalstader)

LEADER magazine
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= hdmta fram mdnniskornas kunskap och fdr-
digheter med alla medel, framstilla ett hogklassigt lamm
under hdnsynstagande till miljén, ta ut bdsta mojliga pris
for det, frimja sektorn, utnyttja den som turistattraktion
— det dr helt enkelt en kulturrevolution i orten!”

Man borjar med att bygga en saluhall. 1991 lyckas upp-
hovsmannen till projektet dvertala sju, sa smaningom
femton uppfodare, att “framstdlla det bdsta lammet i
vdrlden”. En kravlista upprattas som leder vidare till ett
varumdrke och darefter till bildandet av en grossistfirma
som sommaren 1998 slot ett avtal med en stormark-
nadskedja om leverans av forstklassigt lamm. Men
om man betdnker allt arbete som har utforts fram till
idag, kan man konstatera att nya projekt genomforts
varje ar: 1992 renoverades stadskdrnan fullstandigt,
1993 Oppnades “Lammparken”, dar ett tjugotal farstam-
mar - en del utrotningshotade - fran hela varlden
samsas i all vdlmaga, 1995 byggdes “Farhuset”, en vid-
strackt byggnad dar man kan folja faravelns alla faser
genom tiderna och pd alla hall i vdrlden genom att
promenera fran verkstad till verkstad eller framfor iscen-
satta automater, och i butiken sker en “rattvis” forsalj-
ning - d v s utan atskillnad - av ullprodukter fran olika
lander. Det hela bildar ett promenadomrade pa ett tiotal
hektar som smalter in i omgivande bebyggelse och som
varje ar lockar mer dn 35 000 besdkare. Christian Proust
minns: “Folk bérjade tro pd det forst ndr de sdg de forsta
busslasterna med turister. Nu dr de stolta éver allt. Man
kan till och med sdga att projekten fott en slags foretags-
kultur i Vasles. Det har skapats 12 direkta tjénster och
ungefdr femton indirekta i Mouton-Village. Och man bér
ta med i berdkningen alla uppfdodare som hdllit sig kvar.
Det dr ju det det handlar om : se till att det fortfarande
finns uppfédare om tio dr. For det dndamadlet planerar vi
att anldgga en “miljogdrd” fér ungdomsutbildning...”
Under tiden har Mouton-Village, tillsammans med
LEADER, gett sig in i internationellt samarbete “for att
Oppna sig gentemot andra forfaringssdtt och fd invdnarna
att hdlla sig vakna.” 150 spanjorer fran LEADER-zonen
Tierra de Campos (Castilla-Leon), som lever i liknande
forhallanden och har samma problem, kom pa besok till
Vasles i mars 1997. 100 invanare i Gatine atergdldade
besoket i juli 1998. Den portugisiska LEADER-gruppen
Basto har ocksa slutit upp kring samma initiativ som
dopts till “Det europeiska natet for far och manniskor”,
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i Besék pd Ndtet av en av parkerna i Gdtine

— = Gatines ndjen

Vasle-Mouton-Village-experimentet tjdnar som referens
for en huvudlinje i LEADER :s strategi : att skapa fyra
temaparker kring respektive faglar, geologi, fantasivarld
och botanik. “Avsikten dr att ta fram en orginell produkt
som kan kanalisera turistflodet genom hela Gdtine pd
samma gdng som natur och landskap tas till vara pd
bdsta sdtt: anldgga tradgdrdar i den stora trddgdrd som
Gatine sjdlv nu dr”, som Valérie Rocher sa vackert
uttrycker det - hon har hand om den botaniska tradgar-
den i Soutiers. Operationen “Gatines tradgardar”, som
samfinansieras med ungefar 600 000 ECU av LEADER, har
ocksd haft det goda med sig att en del “miljéjobb”har
kunnat skapas i ledet for arbetsmarknadsatgarder. Sou-
tier har nu tagit 7 f d langtidsarbetsldsa i sin tjdnst.
Tradgardarna -eller parkerna - &r ocksa helt forenliga
med Gatines kulturstrategi. Omradet kan inte rakna med
nagon sjalvklar turiststrom av stdrre slag men genom
sitt intensiva foreningsliv har det verkligen blivit “fes-
tivalernas land”. Forutom alla kulturevenemang under
arets lopp, dger Spel- och Lekfestivalen (100 000 del-
tagare) och tre inte oansenliga musikfestivaler rum i
Parthenay, en Maleri- och Skulpturfestival i St-Loup-sur-
Thouet och varje ér i den lilla byn Ménigoude (800 inv.)
den Internationella ornitologiska filmfestivalen,
som med sina 14 dr pa nacken har blivit en av de storsta
i vdrlden i fraga om djur- och naturfilmer (30 000 beso-
kare, tiotals filmregissorer, ett fyrtiotal tavlande filmer,
ordkneliga m&ten i miljofragor).

LEADER magazine
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“1999 kommer den férsta Internationella festivalen for
matkonst att dga rum i Gatine, kan Benoit Michenot tala
om: “De hdr tilldragelserna lockar alltid hit ett impone-
rande antal frivilligarbetande och det skulle vara intres-
sant ur utvecklingssynpunkt att géra en grundlig under-
sokning av fenomenet...”

Alla dessa satsningar och sevdrdheter i Gatine gar
naturligtvis att finna pa Natet.

Tillaggsfraga: Var finns jordens navel ?

Svar: I Pougne-Hérisson (380 inv.), en medeltida by i
hjartat av Gatine, som vartannat ar anordnar en slags
happening kring berdttaren och humoristen Yannick
Jaulins historier och som fore ar 2000 kommer att hysa
en sagotrdadgard, “Berattelser fran hela varlden”. For att
fa reda pd mera om vad detta LEADER-understodda
projekt innehaller - obeskrivbart! - racker det att surfa
pa http://www.gatine.org. <

LEADER PAYS DE GATINE

Omradets yta: 1 585 km?

Befolkning: 64 198 invanare

Finansiering LEADER II: 2 500 000 ECU

EU: 880 000 ECU - Offentligt: 1 530 000 ECU
Privat: 90 000 ECU

LAG i Pays de Gatine

SMAEG

3 rue Henri Dunant, BP 505

F-79208 Parthenay CEDEX

Tel.: +33 5 49 64 25 49 - Fax: +33 5 49 94 21 22
E-mail : michenotbe@district-parthenay.fr

Web : www.gatine.org
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Nar telekommunikationerna
bryter isoleringen och skapar sysselsidttning

Att leva lokalt
och verka globalt

Genom att resolut satsa pa avancerad kommunikations- AV NINO PATERNO [*]
teknologi har LEADER-gruppen Western Isles, Skye &
Lochalsh, hjalpt till att skapa mer dn 200 tjanster med
distansarbete pa Hebriderna, 6gruppen nord-vist om Skottland. Utbredningen av
dessa teknologier valkomnas dven av naringsidkare av mer traditionellt slag som
jordbrukare, fiskare, hantverkare och turistfolk. I samband med LEADER-seminariet
“Arbetslivets forandring och de nya teknologierna” (juni 1998) besdkte en italiensk
journalist denna “varldens ande uppkopplad till varlden”.
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“Grafist efterfrdgas av kraftigt expanderande multi-
mediaproducent med sdte i Western Isles i Skottland.
Féretaget har 17 anstéllda. Vdrt verksamhetsomrdde
omfattar teveproduktion, IT-tjdnster, datagrafik och foto.
Ansékan till ken eolas.co.uk”

Detta ar en av ett trettiotal andra platsannonser som i
oktober 1998 forekom pa http://www.hebrides.com,
Hebridernas hemsida som gor ansprak pa titeln “varl-
dens storsta hemsida pa Internet ur geografisk syn-
punkt”.

Sedda fran luften ser Hebriderna, eller Vasteuropeiska
6arna, i nordvdstra utkanten av Skottland, ut som en
jattestor grén @ng genombruten av vattnet som en nds-
tan dvernaturlig infattning av oregelbundna spegelskar-
vor, sa vacker att man tappar andan. Har har insularitet
och geografisk isolering hjalpt till att bevara miljon och
madrkliga gamla traditioner, vilket nu blivit bidragande
orsaker till att den sekelgamla tendensen att utvandra
borjar vandas i sin motsats: Fler och fler unga beslutar
att stanna kvar pa 6arna dar ocksa nya invanare slar sig
ner, lockade av den genuina atmosfaren i denna “vdrldens
ande”. Och en del gor det pa grund av arbetsmojlighe-
terna som de nya informationsteknologierna erbjuder.
“Hdr finns den storsta andelen hogutbildade i hela Stor-
britannien, havdar Carola Bell, ledare av LEADER-gruppen
Western Isles, Skye & Lochalsh, men den geografiska
isoleringen av 6arna har avsevdrt begrdnsat anstdllnings-
mdjligheterna. Distansarbetet forefdll oss vara ett realis-
tiskt svar pd problemet : Man kunde ju sdtta den hdr
hdgkvalificerade arbetskraften i kontakt med avldgsna
uppdragsgivare genom att utnyttja telekommunikations-
teknologin i férening med 6bornas flexibla arbetskultur.”

Data for alla:
distansundervisning

LEADER magazine
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Donnie Morrison, som tidigare var marknadsforare i en
datafirma, hor till dem som valt att sla sig ner pa 6arna:
“Jag var pd affdrsresa i Spanien 1989. Pd tal om bdrbara
datorer var det ndgon som sa’ att om tio dr skulle massor
av yrken kunna utévas i hemmen, i all bekvimlighet. Jag
var férst litet skeptisk till idén, men se’n bérjade jag
fundera éver det och till slut fick jag for mig att jag ville
tillbaka till min hemtrakt, d v s hit. Familjen och jag
flyttade hit 1994, till 6n Lewis. Det dret fick jag i uppdrag
att leda LEADER-undersékningen angdende de lokala
mdjligheterna till distansarbete, invdnarnas intresse for
saken, tillgdnglig kompetens, mdjlig avsdttning m m.”
Efter denna undersokande atgard var det dags att skapa
ICT (“Western Isles Information and Communication
Technology Advisory Service” / IT-consulting for Hebri-
derna) med ekonomiskt stod av ERUF (Mal 1), Radet for
Hebriderna och det lokala utvecklingskontoret Western
Isles Enterprise som ansvarar for LEADER sedan 1992.
Ledningen for foretaget anfortroddes &t Donnie Morrison.
ICT har kunnat sammanstélla en forteckning dver even-
tuella “distansarbetare”: ca 500 personer (600 ar 1998)
- bofasta eller inflyttningsberedda - har registrerats
med sina respektive kompetensomraden. Eftersom nagot
foretag for distansarbete inte fanns pa platsen, skapade
ICT pa on Benbecula ett bolag med begransad ansvarig-
het, “Lasair”, for att handha avtalen med uppdragsgi-
varna som kan befinna sig var som helst i varlden.

Lasair

1995 kunde Lasair svara pa ett forsta anbudsforfarande
och hdamta hem ett omfattande kontrakt med en ameri-
kansk forlaggare, specialist pa katalogisering av affdrs-
tidningar. Tidningarna, tryckta pa papper, sands med
post fran Kalifornien och delas ut av Lasair till 35 dis-
tansarbetande i hemmet, varav 30 kvinnor, som sedan
gor sammandrag av tidningsinnehallet, indexerar artik-
larna, anpassar dem till elektronisk lay-out och sldpper
ut dem pa Internet. Hela proceduren tar fem till tio
dagar.

De forelagda arbetsuppgifterna dr av sadan art att tele-
arbetet i frdga ger ett reellt mervarde, eftersom det inte
bara ror sig om att registrera data utan ocksd innebar
redigering, journalistik, korrekturldsning, datagrafik
m m. “Erfarenheterna av kontraktet som vi slot med de
skotska hdlsovdrdsmyndigheterna 1996 ldirde oss att en
enbart mekanisk dataregistrering egentligen inte kan bli
l6nande pd grund av den starka konkurrensen frdn tredje
vdrlden”, berdttar Donnie Morrison.
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On Lewis ger ett intryck av virldens dnde...

Manga andra kontrakt har hdmtats hem sedan dess
bland vilka kan n@mnas : textsammandrag, katalogise-
ring av publikationer fran det brittiska inrikesministeri-
ets kriminologiska avdelning, 6verféring pa CD-ROM av
samtliga nummer av “Scots Law Times”, ett skotskt
juristblad, konversion till elektroniska media (Internet,
CD-ROM) av ett stort antal vetenskapliga verk utgivna
av det ansedda universitetsforlaget Oxford University
Press (tvadrskontrakt slutet i januari 1997 innebdrande
heltidsarbete for ett femtiotal personer).

Lasair samordnar pa sa sdtt distansarbetet for ett hund-
ratal egenforetagare och utdvar kvalitetskontroll.
LEADER har tillskjutit ungefar 35 000 ECU for special-
utbildning av telearbetarna. Med tiden har den erforder-
liga kompetensnivan for att inga i “telearbetspoolen”
forandrats : god skrivkunnighet i engelska, vetenskap-
liga eller medecinska kunskaper till exempel har fatt
foretrade framfor rent datatekniska fardigheter, efter-
som de senare kan inhdmtas i samband med specialut-
bildningen som ges for varje nytt kontrakt.

De virtuella Hebriderna
(http: //www.hebrides.com)

Lasairs framgangar har lockat till efterfoljd och andra
initiativ ddr telematiken tas i bruk har florerat pa darna.
Déribland foretaget “Eolas” som med finansiering av
LEADER pa 43 000 ECU har lagt upp webbsidan “Virtual
Hebrides” (htp ://www.hebrides.com), som &r en riktig
uppslagshok och ger hogst varierande information om
Oarna samtidigt som anvandarna finner ett utbud av hogst
konkreta tjanster: platserbjudanden, turistbokning m m.
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Efter tre drs multimediaverksamhet - Eolas sysslade tidi-
gare enbart med audiovisuell produktion - kan foretaget
uppvisa helt imponerande resultat : 180 kontrakt for
telearbete, 18 heltidsanstallda, 4 servrar och en diskspe-
gel i Glasgow, en avdelning specialiserad pa tillverkning
av mjukvara och uppldggning av databaser m m.

Vad IKT betraffar holl foretaget under 1998 pa med att
slutfora installationen av sin sista skapelse, en tele-
tjdnstcentral inrymd i en byggnad p& 750 m? i Storno-
ways foretagspark. Kostnaden for investeringarna : 2
miljoner ECU. Redan innan byggarbetena var till dnda,
slot centret ett avtal med en telefonoperatdr, vilket
uppskattningsvis kommer att ge 70 jobb och en omsatt-
ning under det forsta aret pa ungefdrligen en miljon
ECU. Centret kommer ocksa att hysa IKT-kontoret som
saledes far battre lokaler och i synnerhet kommer att
kunna utfdra sina tjanster effektivare.

Spridning

Alastair Nicolson, som &r ansvarig for de nya teknologi-
erna inom Skye & Lochalsh Enterprise, utvecklingskontor
for de bagge territorierna med samma namn, ser realis-
tiskt pa saken: “det som hdmmar vdr region sd starkt, det
dr de stora kommunikationssvdrigheterna, dels inom
ovdrlden och dels med det skotska fastlandet. Ibland krdvs
det en hel dag for en resa i jobbet : Vigarna dr smala och
man mdste ta flera férjor. Telematiken for oss varandra
ndrmare och minskar samtidigt avstdndet till vérlden sd
att den tusendriga isoleringen av éarna bryts.”
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Stornoway dr huvudorten i Hebriderna

Som ett led i denna process medverkar LEADER-gruppen
till att IKT sprids till alla 6arna. Isolerade byar utrustas
allt eftersom med ‘telestugor. I Port of Ness, pa nord-
spetsen av on Lewis, finns en multimedialokal med tio
datorer till invanarnas forfogande sa att de skall kunna
utnyttja alla mojligheter som kommunikationsteknolo-
gierna erbjuder, fran enkla spel till ldrda studier: Lews
Castle College, filial till Highlands & Islands universitet,
ger en kurs for distansutbildning samtidigt som man,
tack vare systemet med videokonferens, kan félja under-
visningen pa universitetet eller utforska biblioteket
on-line som inbegriper resurser fran tolv hogskolor i
samma syfte. Dessa hjdlpmedel ar ocksa en forutsatt-
ning for att LEADER-gruppens styrelse skall kunna sam-
mantrdda regelbundet utan att behdva foreta langa och
svara resor mellan darna.

“Det dr inte sd ldnge sedan som det skulle ha varit
otdnkbart for byarna hdr att férfoga dver sddana tjdnster,
papekar Carola Bell. Till att bérja med kunde vi inte
forestdlla oss vilken inverkan telematiken skulle fd pd
folk. Ndr LEADER I startades fick vi férséka besegra
mycket misstro som ingdr i den insuldra mentaliteten.
Ddrfor inriktade vi férst aktionen pd att frimja den lokala
kulturen. Den féorsta mdlsdttningen for distansundervis-
ningen var t ex att ta vara pd det gaeliska sprdket som
for tio dr sedan héll pa att dé ut men som idag talas,
ldses och skrives av 70% av befolkningen. Denna satsning
pd det skotska sprdket har lett till att dtskilliga kultur-
produkter utformas pd gaeliska. Sd smdningom inriktade
vi vdrt stéd pd att modernisera mer traditionell produk-
tion som smdskaligt jordbruk, fdravel, bearbetning av
fiskeprodukter, tweedvdvning och turism. Vad telearbetet
betrdffar finner det en gynnsam jordmdn hdr. Det har
inga svdrigheter att rota sig eftersom aktiviterna pd
6arna av hdvd alltid varit mdngsidiga. Fér att det skall
utvecklas behévs i synnerhet hjdlp med utbildningen, som
vi anpassar till kraven i varje sdrskilt fall. Och sd har vi
ocksd den elektroniska handeln med lokala produkter och
telebokning av turistrum som ses med vinliga 6gon av
hantverkare och turistfolk eftersom de alltid varit starkt
oberoende och vana att klara sig sjdlva.”
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I sjélva verket har intresset for de nya teknologierna
vackts langt utanfor kretsen av telearbetare. Alla ‘klas-
siska’ aktdrer i ndringslivet som vi stott pd - jordbru-
kare, fiskare, hotelldgare, hantverkare - delar samma
overtygelse. “Kommunikationsteknologierna kan vara till
storsta nytta for hantverkarna ndr det gdller produktion,
marknadsfdring, innovation..,” menar Anne Cambell och
Margaret McKay, vaverskor frdn on Harris dar den
berémda tweeden med samma namn tillverkas. Tva
keramiker, Alex och Sue Blair, haller med: “I vdr sektor
kan de teknologierna skapa mer sysselsdttning”. John
anstdlld pa arbetsformedlingen i Stornoway, har inte
heller nagra tvivel i den vdgen: “Det stora problemet dr
att hjilpa de unga ut pd arbetsmarknaden och allt som
bidrar till detta, vare sig genom att avstdnden minskas
eller att produktionssdttet moderniseras, har ett grund-
ldggande strategiskt virde. Alla tillgingliga stod och
resurser, LEADER inbegripet, mdste sikta mot det mdlet.”
En sadan handlingsplan, som bestar i att tillvarata
natur, kultur och manskliga resurser i ett territorium
under uppbadande av all ekonomisk och teknologisk
hjalp som finns att tillga, @r redan delvis forverkligad i
Hebriderna. Det gar att avldsa i de hundratals arbets-
tillfallen som redan uppstatt. Vad gadller den maximala
anvandningen av informations- och kommunikationstek-
nologierna har de eftersatta landsbygdsomraddena nu en
forebild dar borta, langt dar borta i dvdrlden i Europas
utkant. <

[*] Journalist och ansvarig for mdnadstidningen “La Freccia
Verde” (Den grona pilen), tidskrift for lokal utveckling och
ndringslivs-, samhdlls- och kulturfragor med sdte pd Sicilien.
Web : www.stepim.it/STEPIM/lafrecciaverde

LEADER WESTERN ISLES, SKYE & LOCHALSH

Omradets yta: 5 600 km? (Western Isles: 2 901 km?)
Befolkning: 41 000 invanare (Western Isles: 31 456 inv.)
Finansiering LEADER II: 7 500 000 ECU

EU: 3 125 000 ECU - Offentligt: 3 125 000 ECU

Privat: 1 250 000 ECU

Western Isles, Skye & Lochalsh LEADER -program
3 Harbour View

Cromwell Street Quay

UK-Stornoway (Isle of Lewis)

HS1 2DF (Scotland)

Tel: +44 1851 703 703

Fax: +44 1851 704 130

E-mail : wisleader@sol.co.uk

Web : www.hebrides.com/leader/index.htm
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Databasen med adresserna till alla bistandsmottagare
LEADER II (919 referenser) har nu varit tillgdnglig pa
Internet Rural Europe i mer dn ett ar. Datauppgifterna
uppdateras varje manad.
Via adressregistret och i den man de inkommit till det
Europeiska LEADER-kontoret kan foljande uppgifter erhal-
las:

> beskrivning av 360 LEADER-territorier (november 1998)
med data om demografi, naringsliv, den lokala aktions-
gruppens struktur, utvecklingsprojekt och budget;

LEADER-seminarier

> presentation av aktioner som genomforts av de lokala
aktionsgrupperna - korta sammandrag av varje projekt,
indexerade i den flersprakiga @mnesforteckningen for
landsbygdens utveckling “RURALVOC”;

> forslag pa transnationellt samarbete - initiativtagare till
projekt kan sanda forslagen via ett on-line-formular.
Observera att det manatliga informationsbladet INFO-
LEADER ocksa kan laddas ner i oférkortad form (med hjalp
av programmet “Acrobat”) och att mer d@n 40 000 personer
har radfragat Rural Europe under de senaste tolv manaderna.
Kontakt : Det europeiska LEADER-kontoret
a/s Katalin Kolosy / Franco Perretta

LEADER-kontoret erbjuder fram till april 1999 ett antal
seminarier. Varje seminariemote dger rum i ett omrade dar
LAG har sarskild erfarenhet i amnet. Program, arbetssprak
och plats faststdlls definitivt 2 manader fore utsatt tid-
punkt for seminariet.

(Kontakt : Det europeiska LEADER-kontoret, Enhet “Orga-

nisation”)

> “Privat finansiering - en viktig resurs”
Tidpunkt : 27-31 januari 1999 Sprdk : spanska/grekiska/
franska. Plats: LEADER-zonen Moncayo (Aragon, Spanien)

v

“Forskning och landsbygdsutveckling”

Tidpunkt : 3-7 mars 1999 Sprdk : engelska/tyska/franska.
Plats : Nederldnderna (platsen inte faststdlld)”
“Familjesemester - nagot att utveckla i landsbygdsmiljo”
Tidpunkt : 24-28 mars 1999 Sprdk : Tyska/engelska/portu-
gisiska. Plats: LEADER-zonen Pillersee (Tyrolen, Osterrike)

v

LEADER Maqazine — ket Kattad tidni

882 personer i var engelska, franska tyska, spanska, ita-
lienska och portugisiska lasekrets som var foremal for en
utfrdgning 1997-98 har svarat pa formuldret som med-
foljde tidningen. Det gick i stort ut pa att betygsatta och/
eller rangordna olika inslag och rubriker och eventuellt ge
kommentarer och uttrycka 6nskemal. Bearbetningen av de
882 svarsformuldren som returnerades till det europeiska
LEADER-kontoret gav bl a foljande resultat

> Nytta
I allmanhet tycker LEADER Magazines ldsare att tidningen
ar ‘till nytta’ eller ‘till stor nytta” och ger en medelpodng
2,4 av 3 mdjliga.
Olika nyttighetsaspekter rangordnas av ldsarna pa foljande
vis: Magasinet dr en: 1) referensskrift for LEADER; 2) referens-
skrift for landsbygdsutvecklingen i Europa; 3) informations-
skrift for LEADER-ndtets aktiviteter; 4) informationsskrift
for Europeiska unionen; 5) PR-skrift; 6) forbindelseldnk
mellan gruppen och dess partners

> Innehall
Pa fragan vilka rubriker som de tycker @r intressantast
anger ldsarna féljande rangordning (3: mycket intressant;
2:intressant; 1: ganska intressant: 0: ointressant):
1) Reportage fran filtet: 2,44 podng; 2) LEADER i aktion:
2,41 podng; 3) I blickfanget: 2,33 podng; 4) Temaartiklar
av experter: 2,33 podng; 5) LEADER i ndt: 2,4 podng; 6)
Intervju : 1,84 podng

> Utseende
I allmdnhet bedoms tidningens layout som bra eller
mycket bra med en medelpodng pa 2,44 av 3 mojliga. Den
redaktionella stilen bedoms ocksa som bra och mycket bra
(2,14 podng/3), liksom Oversattningen (2,52 podng/3).

> Spridning
Majoriteten av ldsekretsen (84%) sprider tidningen till sin
ndrmaste omgivning (“alltid”: 41,9% ; “ibland” : 42,1%).
Man kan fastsla att ett exemplar av LEADER Magazine, nar
det sprides, ldses av 13,3 personer i genomsnitt. Lasekret-
sen kan i sjdlva verket uppskattas till Gver 100 000 perso-
ner;
Alla kommentarer och forslag fran LEADER Magazines
lasekrets vdlkomnas.
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LEADERII

Namn: LEADER (“Liaison entre Actions de Développement de UEconomie
Rurale = Sammanknytning av insatser for utveckling av landsbygdens
ekonomi”)

Typ av program: Gemenskapsinitiativ

Berérda omraden: regioner i Malgrupp 1 (med férsenad utveckling),
omraden i Malgrupp 5b (kénsliga landsbygdsomraden) och omraden i
Malgrupp 6 (nordiska omraden med mycket lag befolkningstdthet inom
Europeiska unionen. 10% av beviljade bidrag i omradena 5b kan dock
tilldelas till ej bidragsberattigade angransande omraden.

Mal: som en uppfdljning pa LEADER I (1991-1994) syftar LEADER II till att:

> uppmuntra lokala initiativ for exemplarisk landsbygdsutveckling;

> stéda innovativa, exempelgivande och overforbara operationer som
visar nya vdgar som landsbygdsutvecklingen kan sl in pa;

> utvidga erfarenhetsutbyte och kunskapsoverféring;

Specifikationsblad

> stdda gransoverskridande samarbetsprojekt hdrrérande fran lokala
aktorer i landsbygdsomraden och som pavisar deras solidaritet.

Formanstagare: LEADER II tillfor sitt ekonomiska stod till tva typer av
formanstagare:

> i forsta hand, de “lokala aktionsgrupperna”, bestaende av offentliga
och privata grupperingar, som tillsammans upprattar en strategi och
fornyande atgarder for att utveckla ett jordbruksomrade av lokal dimen-
sion (mindre dn 100 000 innevanare);

> andra kollektiva offentliga eller privata aktdrer fran landsbygdsmiljon
(lokala myndigheter, konsulkamrar, kooperativ, foreningar, etc.) pa
villkor att deras insats, mer tematisk, kan inrymmas i en utvecklings-
tanke pa lokal niva.

Typ av atgdrder: forvdrvande av kompetenser i frdga om landsbygds-
utveckling, fornyelseprogram for landsbygden (yrkesutbildning, lands-
bygdsturism, stod at sma foretag, framjande av jordbruksprodukter,
skogsprodukter, lokalt fiske, forbdttring av miljon och levnadsvillkor,
etc.), gransoverskridande samarbete.

De olika komponenterna i LEADER II aterfinns i ett “Europeiskt nat for
landsbygdsutveckling” som mdjliggér en stor spridning (seminarier,
utbyten, publikationer) av innovativa insatser som genomforts till for-
man for landsbygden och som underldttar det gransoverskridande sam-
arbetet. Detta nat leds av “Europeiska institutet for innovation och
utveckling pa landsbygden” eller kort “LEADER- kontoret” (Generaldi-
rektoratet for jordbruket).

Programmets varaktighet: 6 ar (1994-1999)

Tilldelning av gemenskapsmedel: ca. 1 755 miljoner ECU (varav mer
dn 1 000 miljoner for omradena i Malgrupp 1) finansierade av de tre
strukturfonderna.

Det europeiska
LEADER-kontoret

{ * Europeiska Kommissionen
g GD VI Jordbruket

LEADER magazine ir kvartaltidskriften for utvecklingsprogrammet for landsbygden LEADER II ("Liaison Entre Actions de Développement de 'Economie
Rurale") dr ett gemenskapsinitiativ som lanserats av kommissionen och samordnas av dess jordbruksstyrelse (enhet VI-F.1.2). Innehallet i LEADER Magazine
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